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Dokumenttyp Riktlinje

Skapat av Jari Koponen

Datum 2016-10-07

Senast andrad 2023-01-30

Godként av -
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Versionshantering

Version Datum Andrad av Kommentar

1.0 2016-10-07 Jari Koponen Beslutad forsta version efter
presentation till styrgrupp i projektet Bl
fas 2 den 7/10.

l.1a 2022-12-06 Jari Koponen Forslag till ny version, med foljande
forandringar;

- Mindre textuella korrigeringar sa att vi
uttrycker mer "behéver” an vill”

- Tydliggjort syften genom att bryta ut
dom frén varandra

- Andrat beroende till strategi for digital
utveckling 2030

- Infért en grundprincip om att
"Utveckling av en analys skall i forsta
hand ske inom centralt datalager..”
under punkt 6.

- Uppdatering av arkitektur i punkt 7,
data marts forsvinner och ersatts av
vyer for att exponera data

- Uppdaterat med att QlikSense ar
standardverktyg for Analys/BlI.

- Infort rubrik 9 med en riktning mot att
koncernen ska ha ett
koncerngemensamt datalager i
framtiden

1.1b 2023-01-17 Jari Koponen Fortydligat "logik och berakningar”
under rubriken principer. Sa att det
tydligt framgar att det ska ligga i
datalager och inte i analysverktyg.

1.1 2023-01-30 Jari Koponen Beslutad version, beslutad av Marcus
Matteby i rollen som IT-direktor.
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1 Bakgrund

Sundsvalls kommun skapar, samlar in, forvaltar och anvéander stora mangder information i sin
verksamhet. Stora delar av denna information behdver verksamheten anvanda som stdd for att
folja upp och forbéttra sin verksamhet och kommunens resultat.

Att samla in data och jobba med analys ar dock ofta enbart mojligt att géra inom avgrénsade
verksamhetsomraden, en specifik verksamhet kan anvanda sin information (som ofta finns i
ett specifikt verksamhetssystem), men det ar svart for verksamheten och framforallt
kommunkoncernen att fa en helhetssyn.

Nar verksamheten dessutom byter ut sina verksamhetssystem uppstar problem med langsiktig
uppfoljning, da informationen ofta hanteras pa olika satt mellan de olika
systemleverantorerna.

Sundsvalls kommunkoncern har darfor infort ett datalager som kan hantera
verksamhetsinformation pa ett generiskt och langsiktigt hallbart satt. Dar informationen
dessutom kan relateras till andra nationella och lokala informationsméangder, i syfte att ge
verksamheten battre mojligheter for uppfoljning och analys ur flera perspektiv.

2 Syfte

Dessa riktlinjer syftar till att skapa ramar for hur verksamhetsinformation ska hanteras vid
uppfdljning och analys. Riktlinjerna syftar till att sékra:

e Att verksamhetsinformation hanteras hallbart 6ver tid

o Att tillgangen till verksamhetsinformationen sakras over tid

e Att verksamhetsinformationen gors tillganglig for olika typer av uppféljning,
oberoende fran verktyg fran analys och rapport. Sa att verksamheten kan félja upp sin
verksamhet pa det mest lampliga sattet utifran sitt behov

e Att verksamhetsinformationen hanteras pa ett korrekt och sakert sétt 6ver tid, for
uppfyllnad av géllande lagar och regler kring hantering av verksamhetsinformation
och personuppgifter.

e Ett minskat beroende till ett specifika IT-system

3 Malgrupp
Malgruppen for dessa riktlinjer &r:

e |T-bestillare och IT-samordnare
e IT-strateger och IT-arkitekter
e Utvecklare

4 Beroenden
Gallande Strategi for digital utveckling 2030 ar styrande for dessa riktlinjer.

5 Oversikt
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Vid allt arbete med analys och uppféljning av verksamhetsinformation (Business Intelligence)
finns det en tydlig uppdelning 6ver vad som ska utféras vart. Detta i syfte att uppna en
langsiktigt hallbar 16sning for att hantera informationen inom koncernen, informationen
kommer besta 6ver tid medan systemen kommer att bytas ut.

Vi delar in de olika delarna som hanterar verksamhetsinformation vid analys i foljande
omraden:

e Verksamhet
Hér finns koncernens alla verksamhetssystem, de system som ar kallorna och &garna
av verksamhetsinformationen.

Ansvarig for detta omrade &r respektive system- och informationsagare av
verksamhetssystem.

e Centralt datalager
Det centrala datalagret ar den del som hamtar och samlar information fran
verksamhetssystem och andra tjanster som tillhandahaller information som kravs for
analys och uppféljning.

Systemadgare av centralt datalager ar ansvarig for den tekniska plattformen inom
omradet. Respektive informationsagare av informationsméngderna ar ansvarig for sin
informationsmangd i datalagret.

e Masterdata
Koncernens Metakatalog agerar Masterdata manager, den kalla som tillhandahaller
koncerngemensamma informationsmangder till datalagret och hanterar kopplingen
mot de kéllor som innehaller masterdata.

Systemdgare av Metakatalogen ar ansvarig for den tekniska plattformen inom
omradet. Respektive informationsagare av informationsméngderna ar ansvarig for sin
informationsmangd i Metakatalogen.

e Analys/uppféljning
System som anvénds for uppfoljning av nyckeltal och mal, de system som ofta
bendmns som “Bl-system” (Business Intelligence system). Dessa &r ofta
forkonfigurerade sa att verksamheten sjalv kan félja upp specificerade mal, men aven
gora enklare analys av det data som ligger till grund for malet. Det ar dessa system
som majoriteten av kommunala anvénder i sin uppfdljning och analys.

Ansvarig for detta omrade &r respektive system- och informationsagare av
analys/uppfoljningssystem.
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e Avancerad analys
Verktyg/system som anvands for mer avancerad analys, de som anvénder dessa
verktyg/system ar ofta specialister.

Ansvarig for detta omrade &r respektive system- och informationsagare av
analys/uppfoljningssystem.

Datakallor Datalager Analys/BI

D B 8 Bl-system
Databas Staging Datalager

Databas Avancerad
analys

Meta-

Di
—— iverse

analys-
verktyg

Masterdata

Figur 1 - En 6versiktsbild 6ver uppdelningen 6ver de olika omradena.

6 Grundprinciper

Foljande grundprinciper syftar till att styra hur information ska hanteras inom detta omrade.
Grundprinciperna skall vara ledande i hur vi utvecklar.

e Information som ska analyseras i Bl-system eller annan form av analysverktyg skall
som utgangspunkt alltid hamtas fran koncernens gemensamma datalager

Syfte — Genom att samla informationen i det koncerngemensamma datalagret kan
informationen anvandas pa fler platser. Analysen blir inte knyten till ett specifikt
anvandningsfall eller system. Informationsmangden kan dven kopplas ihop med andra
informationsméangder i datalagret for en djupare analys och analys kan ske utifran flera
perspektiv. Det blir mer kostnadseffektivt att hantera via en punkt.

e Vid inférande av nya informationsméngder till det koncerngemensamma datalagret
skall man alltid utga fran principen att hamta 6ver sa mycket verksamhetsinformation
som mojligt redan vid forsta tillfallet. Inte enbart den informationsméngd som krévs
for nuvarande anvéandningsfall (t ex det specifika nyckeltal som ska foljas upp for
stunden).
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Syfte — Arbetet att fora 6ver information fran ett verksamhetssystem till koncerngemensamt
datalager blir inte nd&mnvért stérre om man tar med mer information an som krévs for
stunden. Det som ofta hander ar att nar verksamheten ser exempelvis sitt nyckeltal sa uppstar
andra fragor, dar man exempelvis vill félja upp ur ett annat perspektiv. Detta gar snabbare att
gora om informationen redan finns i datalagret, annars maste rutinen for inférande av nya
informationsméngder till datalagret genomforas vid varje férandring som kraver en ny
informationsmangd.

o All generell (icke verksamhetsspecifik) information som anvands pa flera platser inom
koncernen skall som utgangspunkt hanteras i koncernens Metakatalog (masterdata
manager).

Syfte — Att mojliggora atkomst av koncerngemensam information till samtliga koncernens
verksamheter pa ett effektivt och hallbart satt. Att sakra kvaliteten i den data som anvands for
uppfdljning och analys.

o All information i datalagret skall hanteras enligt gallande lagar och regler for
respektive informationsméngd (exempelvis géllande lagstiftning rérande hantering av
personuppgifter eller gallring).

Syfte — Att sékra att information i datalagret hanteras pa ett korrekt satt 6ver tid.

e Utveckling av logik och berakningar for en analys skall i forsta hand ske inom centralt
datalager och darefter tillgangliggors forberett data till verktyg for analys/BI genom
vyer. Verktyget for analys/Bl anvands darmed primart for att visualisera resultat fran
berdkningar i datalager.

Syfte — Att sékerstélla en mer langsiktig tillgang till algoritmer och berakningar som anvands
i analyser, da datalager ar mer bestandigt an analys/Bl-verktyg. Att sakerstalla en bredare
konkurrens i utveckling av analyser genom att datalagret ar kéllkod vi ager och kan anvanda
valfritt antal leverantorer till i utvecklingen. Analys/Bl-verktyg ar ofta knutna till en eller ett
fatal leverantorer dar det skapas ett beroende till dessa.

7 Systemarkitektur datalager
Den grova systemarkitekturen i datalagret bygger pa fyra delar;

1. Stage - Vi hamtar in data fran externa datakallor till staging

2. ETL — Fran staging sker en ETL-process (Extract-Transform-Load) vid inlasning till
datalagret

3. Datalager — | datalager lagras all data for vidare anvandning
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4. Vy - Vid anvandning av data fran datalagret anvands vyer for att exponera data till
externa parter (t ex Bl-system eller Excel i sin enklaste form)

Datakallor Datalager Analys/BI

/' Staging Datalager

Avancerad
analys

Masterdata

Figur 2 - En visuell beskrivning av de fyra priméra delarna i "datalager".

8 Inférande av nya informationsmangder till centralt datalager

Inforande av nya informationsmangder till koncernens centrala datalager skall ske pa ett
enhetligt satt, i syfte att sékra den langsiktiga forvaltningen av bade system och information
inom det centrala datalagret.

Inforandeprocessen skall dven sékra att information hanteras pa ett korrekt och sakert satt
enligt gallande lagar och regler inom varje informationsméngd.

Vid var tid gallande rutin for inférande av nya informationsméangder till centralt datalager
skall foljas vid inférande av ny informationsméngd.

9 Ett koncerngemensamt datalager

Idag har Stadsbacken och férvaltningsorganisationen tva olika datalager, men med samma
arkitektur. Kommunkoncernen ska langsiktigt sakerstélla att vi har ett datalager for hela
koncernen.

10 Kéllkodshantering

All kallkodshantering skall ske centralt enligt kommunkoncernens vid var tid gallande
riktlinjer.

11 Analys/BI
QlikSense &r idag kommunkoncernens centrala Bl-verktyg.

12 Avancerad analys
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Det finns inga specifika riktlinjer vid avancerad analys, detta da omradet &r behovsstyrt.
Ibland anvénds t ex GIS-plattform for att gora analys och ibland kan t ex Power Bl anvandas.



