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1 Sammanfattning

Metakatalogen ska innehalla digitala representationer av kommunens organisation och
anstallda, samt ett antal externa organisationer med roller och individer som &r viktiga for
kommunens verksamhet. Ett antal malgrupper och resurser ska kunna nyttja metakatalogens
innehall och struktur for olika tillampningar och &ndamal som att:
e skapa och stdnga anvéndarkonton — IT administration och sékerhet
e sitta behorigheter — IT administration och sakerhet, atkomst till olika
slag av resurser, verksamhetssystem inom kommunen, fil-areor,
intranat, rapportering mm
e anvanda organisationen i olika e-tjanster — anstéllda, medborgare
m fl nyttjar dessa e-tjanster
e kalla for datalager och rapportverktyg — ska kunna ge underlag for
beslut baserat pa data fran olika IT-system som hanterar
organisationsstruktur

| dagslaget speglar inte metakatalogen den verkliga organisationen och saknar en hel del data
som verksamheten direkt eller indirekt efterfragar. Det finns ocksa datakvalitetsbrister i de
kallsystem som foder metakatalogen med organisationsrelaterad data, da de inte avbildar
verksamheten pa ett adekvat satt. Metakatalogen ar idag inte heller mastersystem for
kommunens organisation, befattningar och roller.

Exempel pa brister

e Efter en omorganisation kan det dréja lang tid innan alla i den nya
organisationen far ratt behorigheter och det finns behorigheter som
inte tas bort, i samband med omorganisationen

e En chef kan se saker om andra anstéllda &n sina egna (réttat idag nar
det galler rehabsystem, men det finns fortfarande brister i Qlik
Sense)

e Information pa intranatet stammer inte alltid

e Det 4r svart att gora en tillforlitlig rapport baserat pa datalagret om
rapporten kraver lasning i olika kallsystem for organisationsdata, da
det dr svart att matcha organisatoriska enheter mellan olika system, t
ex data fran bade ekonomisystemet Raindance och HR-systemet
Heroma

e For fler exempel pa brister, se 2.3 Bakgrund och problembild

Rekommendationer i punktform
1. GoOr ”nya metakatalogen” till mastersystem for organisation,

befattningar, roller och personer.

2. Se till att strukturen i metakatalogen kontinuerligt speglar den
organisation som faktiskt finns och verkar i kommunen.

3. Bygg organisationsstrukturen pa vedertagen standard for
verksamhetsarkitektur.
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10.

11.

12.

13.

Se till att hantera all information och data som behdvs for att alla
malgrupper ska bli ratt representerade i metakatalogen och for att
alla konsumerande malgrupper ska fa sina behov tillgodosedda pa ett
adekvat satt.

Arbetet med att skapa organisation eller omorganisation kraver en
strikt styrning. Etablera en styrgrupp dér IT-direktor ar ordfoérande,
vars syfte dr att 4ga och vidmakthalla hela systemet inklusive data
och integrationer, verksamhetsprocesser och regler rérande
organisation, befattning och roller.

Ta fram typorganisationer och faststall i styrgruppen. Revidera
fortlépande nya behov och skapa typorganisationer som avbildar de
verksamheter som finns.

Inrdtta en task-force som hjalper till att utforma och dokumentera
nya och forandrade organisationer. Verksamheten beskriver sina
behov, hur de vill géra och vilken organisation de tanker sig. Teamet
hjalper till hur man ska tanka och dokumenterar sedan pa ett satt sa
att alla malgruppers behov tillgodoses.

Etablera i linjeorganisationen att man alltid — och tidigt i processen —
anlitar task-force. Utforma och implementera arbetsprocesser med
beskrivningar for andamalet.

Besluta detta i kommunstyrelsen och folj upp efterlevnad.

Lat organisationsinformationen floda fran den nya metakatalogen till
ovriga IT-system som anvander organisationsstruktur alternativt ifall
andra system béttre uppfyller kraven for att spegla verksamheten i
vissa avseenden, lat metakatalogen lasa fran dessa system.
Exempelvis lases redan idag personuppgifter in fran Skatteverket.
Oversétt datastrukturen sé att den passar andra system med
specialkrav och begrasningar. For att skicka data fran nya
metakatalogen till t. ex. Heroma och Raindance maste data
konverteras till sex nivaer, &ven om organisationen i verkligheten,
har ett annat antal nivaer.

Nyttja nya metakatalogen till vad den ar riktig bra pa — att halla
information om organisation, befattningar, roller och personer
relaterade till kommunen.

Lat en integrationsbuss/API agera nav for informationsforsorjning
dar nya metakatalogen dr ett av flera integrerade IT-system.
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2 Inledning

2.1 Deolikadelarnairapporten
Rapporten &r uppdelad i

e Sammanfattning — denna kan lasas fristaende for en oversikt.
¢ Inledning med bakgrund och nulége/problembild, avgrédnsning och

metod.
¢ Analys och modellering
e Losningsforslag

e Rekommendationer till det fortsatta arbetet

2.2 Forklaringar av ord och begrepp

Metakatalogen vaxelverkar med valdigt mycket i kommunen och for att underlatta forstaelse
for de manga olika begrepp som anvands, presenteras nedan en ordlista. Begreppen
presenteras i den ordning de dyker upp i texten, for att underlatta for lasaren.

Notera att det &ven finns en forklaring av alla informationsentiteter, se avsnitt 3.2.5

Forklaringar, ordlista informationsentiteter

Tabell 1 - Forklaringar av ord

Ord/begrepp

Forklaring

Metakatalogen

Dagens metakatalog hanterar och
automatiserar mycket av dagens IT-
administration genom att skapa, uppdatera
och stdnga anvandarkonton samt satta
grundldggande behorigheter.
Organisationsstruktur och
anstéllningsinformation lases in fran HR-
systemet Heroma. Personuppgifter I&ses in
fran Skatteverket. Metakatalogen ldser dven
fran ett flertal system inom kommunen.

Data Information som realiserats i digitalt format
for lagring och anvandning i
informationssystem.

Information Fakta om nagon eller nagot som ar av
betydelse for verksamheten.

Datalagret Ett system inom Sundsvalls kommun som
samlar data for rapportering.

Heroma HR-system inom Sundsvalls kommun

Raindance Ekonomisystem inom Sundsvalls kommun

Nya metakatalogen

Framtidens metakatalog. Under arbetet aven
bendmnt metakatalogen 2 eller MK2.

Roll

Personroll - Tilldelat ansvar pa personniva
for att utfora viss uppgift.
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Organisationsroll - Tilldelat ansvar pa
teamniva for att utfora en viss uppgift.
Verksamhetsroll - Tilldelat ansvar pa

organisationsniva for att utfora en viss

uppgift.

Verksamhetsarkitektur

Ett satt att beskriva en organisations struktur
och analysera hur organisationen ska
utvecklas.

System

Ett system &r ett antal komponenter, vilka
tillsammans samverkar for ett gemensamt
mal. | denna kontext menar vi att det inte
enbart &r ett IT system utan processerna som
man beskriver hur man arbetar, instruktioner
forvaltning, uppfoljning, regelefterlevnad
mm.

Typorganisation

En specifik modell for hur en organisation
byggs som gor i syfte att vara en mall for
hur man bygger organisationer eller delar av
organisationer.

Task-force

En grupp som hjalper till vid
omorganisation, utbildar, lyssnar in, styr,
bygger och kontrollerar att organisationen
avbildas pa ett satt som &r i linje med vad
styrgruppen beslutat.

Integrationsbuss/API

En komponent i en IT-miljé som agerar
fokuspunkt for integrationer och forsorjer
andra system med data. Ibland kallat
dataforsorjningslager eller
dataleveranslager.

2.3 Bakgrund och problembild i nulaget

2.3.1 Problem/nulage —taget fran utvecklingsarendet

Sundsvalls kommun har idag en Metakatalog som tillhandahaller grunddata om allt
franorganisationsstruktur, medarbetare, medborgare till grunduppgifter rérande ekonomi.
Dessa grunduppgifter hamtas fran respektive grundsystem i kommunen, t ex Heroma for
uppgifterom organisation och medarbetare samt Raindance for grunduppgifter kring ekonomi.

Metakatalogen distribuerar sedan dessa grunduppgifter vidare till en stor mangd IT-stéd och
processer i kommunkoncernen, med ett par primara syften;

e Okad informationssakerhet

Metakatalogen ar genom anvandning av grunddata var viktigaste funktion for en
grundsdkerhet dar medarbetare endast ska komma at information som de &r behériga
till under tiden som de &r anstéllda. Metakatalogen bade skapar och stanger
anvéandarkonton utefter anstéllning samt andrar behdrigheter nar anstéliningar &ndras.
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Minskad administration

Genom att anvanda grunduppgifter om organisation och medarbetare via Metakatalog
sa slipper verksamheten administrera samma uppgifter pa flera stallen, vilket bade
bidrar till en minskad administration men dven en 6kad sékerhet i alla de IT-st6d som
ar ihopkopplad med Metakatalogen.

Grunden for att generera e-tjanster

Genom att sammankoppla information via Metakatalogen kan koncernen realisera e-
tjdnster, t ex for att sakerstélla att samtliga vardnadshavare godként en ansokan till att
koppla ihop avfallsmangder till en medborgares fastighet.

Ett problem som ofta uppstar ar att olika forvaltningar skéter sitt organisationstrad och sin
chefsstruktur olika, detta kan tyckas vara en liten sak men det paverkar samtliga IT-stod som
anvéander detta som grundinformation.

basta fall innebar denna frihet att bygga organisation och strukturer efter egen vilja en 6kad
administration men i varsta fall (som intraffar I16pande) ar att det leder till rena sékerhetsrisker
i IT-stod.

Ett par exempel pa identifierade problem;

En chefskoppling och en ansvarskoppling

Idag finns det bade en struktur dér varje medarbetare har en ansvarig chef kopplad till
sig dar den kopplingen ar oberoende fran organisationsstruktur, sa det ar latt att
identifiera chef for en person aven fast den ligger i en helt annan organisationsdel. Den
andra delen &r att det finns ett ansvarsnummer som &r kopplad till chef men dér kan
flera chefer dela pa ett ansvar, sa om ett system anvander ansvarskopplingen sa kan
det innebdéra att flera chefer ser information om individen i systemet.

Olika satt att bygga organisationsstruktur

Forvaltningarna valjer idag sjalva hur de bygger upp sin organisationsstruktur, detta
leder till att vissa forvaltningar har struktur &nda ned till enhetsniva dar dven chefen
for enheten ar anstalld pa enheten. Medan andra forvaltningar har organisation
tillenhetsniva men dar cheferna samlas under en egen organisationsgren, vilket bl a
leder till att de inte ser samma grundinformation pa intranat utan att ge alla chefer
tillgangtill all information.

Olik namnsattning

Inom vissa verksamhetsgrenar sa ar det sjalvforklarande namn pa organisationen men
vissa verksamheter véljer att namnsatta nummer- eller kodbaserat vilket gor att om
man inte vet vad 1 och 2 betyder i ”Verksamhet 1”” samt ”Verksamhet 2” sa ar det
mycket svart att veta vilken verksamhet som bedrivs i det organisationstradet.

Detta problem har varit aterkommande under 10 ars tid, sedan Metakatalogen utvecklades. |
takt med att allt fler verksamheter digitaliserar sina processer och samtidigt vill géra detta
effektivt genom att minska administration sa blir grundinformationen allt viktigare. For varje
dag som vi skjuter pa denna fraga sa innebar det att vi bygger pa fler problem for framtiden.
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Utover dessa utmaningar har det genom aren aven identifierat flera brister i
dagensbeskrivning av organisation;

¢ Organisationen dr inte tillrackligt detaljerad - Saknas uppgifter om t ex skyddsombud

e Organisation behdver kopplas ihop med fysiska platser — T ex behdver man kunna
koppla arbetsmiljoavvikelser i slojdsalar till en organisation, nivan ”sljdsal” finns
ingenstans idag

2.3.2 Exempel fran BoU
Exemplet beror

e Anstéllning
e Behorigheter
e Befattning

e Roll

e Persons relation till skolklass jamfort med relationen till skolan som man &r anstalld
pa
En larare far en tjanst som rektor pa en skola och darmed behérighet till flera nya IT-system
samt utdkade behorigheter i de IT-system som lararen redan tidigare anvande. Om denna
person efter en tid kommer pa att det var mer intressant att arbeta som larare och darfor
atergar i larartjanst, ar det ett antal manuella atgarder for att ta bort behdrigheter som maste

utforas. Dessa utfors dock inte alltid, vilket resulterar i att personen ifraga kommer at resurser
och data som hen inte ska kunna ta del av.

Rotorsaken till detta har visat sig vara att man knyter person direkt till organisationsenhet
genom en anstéllning. Det saknas idag en mellanliggande befattning som knyts till
organisationsenheten. Det gor att det blir svart som administrator att ta bort en person och
satta dit en ny. Det finns ingenting att hdnga upp det som personen i sin tjanst behéver komma
at.

Fran forvaltningens sida skulle man vilja kunna byta person till en existerande befattning. Da
skulle det oftare bli ratt. Alla grundlaggande rattigheter mm skulle da hanga pa befattningen
istallet for pa personen eller dess anstallning. Exempelvis ér det d& befattningen "Rektor pa
Nivrenaskolan” som far associerade réttigheter, oavsett om det finns en person anstélld till
den befattningen eller inte.

Ett annat problem &r att det &r idag svart att t ex soka ut alla rektorer inom BoU. Aven i det
fallet skulle den kompletterande nivan befattning, kunna losa problemet.

Vidare har personal pa skolor ofta andra ansvar och roller, an de som star i
tjanstebeskrivningen / anstéliningskontraktet. Det kan t ex vara en l&rare som har ansvaret IT-
inspirator och darmed behover ha utokad behorighet i ndgot IT-system. Det finns idag ingen
riktig struktur for att bara dessa roller som inte hor direkt till anstallningen och véxlar ver tid,
ofta med en kortare varaktighet &n tjansten i sig.

Ett ytterligare exempel ar en skolklass, som typiskt har en varaktighet pa tva terminer. Larare
och elever ar knutna till denna klass. Lararen ar inte anstélld till klassen utan pa skolan.
Lararen maste alltsa ha en tidsbegransad koppling till t ex klass 9A pa Nivrenaskolan. Det

10
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finns ett behov av att kunna hantera dessa roller och &ven kunna associera behérigheter till
dem. Kopplingarna mellan 9A och dess elever, behéver ocksa kunna variera eftersom
eleverna som gar i klassen idag, inte kommer att vara samma elever som gar i 9A om ett ar.

2.3.3 Exempel fran e-tjanster

I en e-tjanst for chefer dok det upp flera nivaer av organisation &n vad det fanns i
verkligheten. Vissa med exakt samma namn. Det gjorde att en chef som skulle l&gga till en
anstalld visste inte vilken av organisationsnoderna hen skulle koppla sin anstallde till.

Detta har senare justerats genom att programmera in logik sa att man enbart kan koppla en
anstalld till den organisationsnod som &r den ratta.

Det ursprungliga problemet harstammar fran att man maste fylla ut till 6 nivaers
organisationsnivaer i HR-systemet Heroma idag nar man bygger en organisation.

2.3.4 Exempel med utldning av personal
Nar man lanat ut personal kunde i vissa fall en chef se personer som man inte skull se.

Det har atgardats i systemet.

Det finns idag manuella rutiner som utfors nar man lanar ut personal. Bade vid utlanandet och
vid atergangen, med risk for att man gor fel eller glommer att gora det.

2.3.5 Exempel fran rapportering Datalager och Qlik Sense
e Se separat avsnitt om rapportering 3.5 Rapportering

2.3.6 Exempel fran nar Soc skulle bli VOF/IAF

Det ar ett stort arbete att genomféra en omorganisation pa ett satt sa att allt fungerar tekniskt
efter genomfort arbete. Annu stérre att genomfora namnddelningar och sammansattningar. KS
fattade beslut i oktober 2019 pa hur organisationen skulle se ut, och sade att det skulle borja
galla 1 jan 2020. Projekt hade pagatt sedan 2018 och jobbat med olika alternativ och
besparingar/effektiviseringar och lamnade ett slutgiltigt forslag i juni 2019 till
kommunstyrelsen.

SC IT tillsatte da ett stormdte for att se hur detta beslut paverkade de olika IT systemen. Detta
da det inte tagits med i projektet ovan. De fragestallningar som behovdes ta hansyn till for att
genomfora arbetet var:

e Vilka system paverkas?

e Vilka system som foder varann?
e Hur paverkar systemen varann?

Rent operativt behdvde man sedan sla av all synkning mellan IT-systemen, for att sedan gora
en plan for att sla pa synkning av IT-system igen i ratt ordning. Detta da olika system hamtade
organisationstradet fran Heroma i olika steg och mappningen dar gjorde att man kunde tappa
sparbarhet om man enbart doper om organisationer.
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Exempel pa vad som kan ga fel:

e Public 360 & kommunens diariesystem. Om verksamhetskoderna
enbart &ndrades och inte skapades som nya i organisationstradet i
Heroma sa skulle sparbarheten tappas i diariet. Om en organisation
enbart byter namn sa slar detta igenom bakat i tiden. Detta
snappades upp och en korrigering kunde goras i tid.

e LoOnebryten och budget aren ligger over nyar. Detta ger att personal
maste ligga kvar pa gamla organisationer till 16nebrytet gatt i bérjan
av januari for att fa ratt 16n for december. Medan sa man vill man
samtidigt att nya ekonomiska kopplingar skall ga fran arsskiftet.
Detta stokar aven det da attestratten ligger kopplat pa person och
anstallning.

Tankar och lardomar
Man borde &ndra beslutet att inte alla system behdver ha
e en systemfdrvaltingsplan

e en integrationskarta

Det skulle underlatta i samband med en omorganisation om samtliga system har en
forvaltningsplan och integrationskarta som man latt kan komma at om organisationerna ska
forandras.

o systemforvaltare maste blandas in i férandringen sa snart som denna

planeras att goras sa att hansyn tas till alla system.
e man spelar med risk att forlora data eller tappa sparbarhet

2.3.7 Exempel pa nar man blev av med atkomst

Organisationsforandringar dar personal flyttas fran en forvaltning till en annan sa maste
hansyn tas till att mappar och arbetsytor dar man tidigare arbetat pa M: inte automatiskt foljer
med. Dokument i mappstrukturer maste saledes flyttas till den nya
forvaltningen/arbetsgruppen/verksamheten da man inte far ha access till en forvaltning man
inte arbetar pa.

Inom ramen for denna omorganisation med IAF och VOF gick man ut med instruktioner till
detta samt uppmanade verksamheterna att flytta innehallet i mappar och rensa, samt tala om
vilka personer som ka komma at de nya mapparna. Verksamheten gjorde sedan arbetet med
olika nivaer av genomférande. Detta da kompetensen kring vad mapparna och strukturerna
skulle vara inte gick att besluta pa ett bra sétt. Detta ledde till att det mesta fick kopieras i stort
med hjalp av SC IT och rensning av dokumentation inte gjordes. En av anledningarna ar att
verksamheten inte fick tillrackligt med tid pa sig for att sakerstélla att alla mappar rensades
och ny struktur hann aldrig komma pa plats. Detta arbete skulle gjorts av verksamheten under
hela 2019 och en plan skulle lagts fram till hur de nya mappstrukturerna och behérigheterna
till dessa skulle sett ut. | stallet ledde tidsbristen och bristen pa forberedelse till att man inte
kom at det material som lag pa gamla stallet nar det stangdes ned och arbetet fordrojdes.
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Tankar och lardomar - varje omorganisation som flyttar personal

Var tydlig mot verksamheten - ni byter inte arbetsuppgifter, men
man byter férvaltning
o Organisatoriskt kommer ni att flytta, verksamheten forstod
inte att man inte skulle komma at mapparna
Ge tillrécklig tid for forandring
o Man har inte givit tid for forandring
Representanter fran verksamheten maste sitta med IT

2.4 Ovriga problem och konstigheter

Olika namngivning av organisationsenheter i olika system
Konstig namngivning, nummer och bokstéver

Konstiga och olika chefsgrenar

Personnamn for vissa organisatoriska delar

2.5 Omfattning / avgransning

2.5.1

Utelamnat och avgréansat
Alternativet att fortsétta med nuvarande 16sning har inte utretts
Metoder for att konvertera fran nya metakatalogen till

o Heroma

o Raindance

o VKlass/andra skolsystemet

o Treserva

o etc
Djupdykning i faltet ansvar och rapportering
Ett urval av typorganisationer ar framtagna men inte alla
Informationsanalysen ar gjord pa en workshop och alla detaljer &r
inte satta
Dataflodesanlysen begransades till identifiering av system och grovt
vad som flédar mellan system samt en diskussion om vilka system
som ska agera “master”. Vi har inte gatt igenom brister i dagens
floden eller diskuterat kring tdnkbara framtida datafloden
Behdrighetsanalys
Vad kan goras i dagslaget i nuvarande I6sning for att forbattra
Skyddad identitet
Objekt, t ex bilar och andra inventarier
Sakerhetsbitar som GDPR, Arkivering/Gallring
Forslag till projektplaneringsuppldgg med rekommenderade
aktiviteter uppdelade pa faser mm
Resursatgang (tidsuppskattning och kostnader)
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e Tidplan och beroenden
e Beddmd nytta

2.6 Metod

For att entydigt kunna definiera vad vi hanterar bor vi utga fran vedertagen standard.
Sundsvall kommun ha ett ramverk for verksamhetsarkitektur som utnyttjats under arbetet, se
vidare avsnitt 2.6.1 Ramverk.

Ett stort antal intervjuer har genomforts med av uppdragsgivaren utpekade personer. Material
fran dessa intervjuer har anvants i det forberedande arbetet infor workshopar. Workshoppar
har forberetts noga och utkast till modeller har tagits fram for att kunna stdmma av och forfina
i storre utstrackning an att borja med ett vitt papper. Ovningsuppgifter har tagits fram och har
varit baserade pa underlag som framkommit pa intervjuer samt ur de dokument och andra
underlag som intervjupersoner har delgivit utredningen.

Roller som deltagit i arbetet

e Chefer
e Medarbetare
e Ekonomer

e HR-personal

e Sékerhetsansvariga

e Systemforvaltare

e Systemutvecklare

e Datalagerutvecklare

e Utvecklare for QlikSense

e Administratorer pa forvaltningar

e EA-centers medarbetare

o Digitaliseringsprogrammets medarbetare

2.6.1 Ramverk

Analys har genomforts genom att anvanda Sundsvalls kommuns ramverk for
verksamhetsarkitektur. Huvudsakligen &r det tre olika delar som har anvants nar analysen har
genomforts, organisation, information och datafldde.

Kommunens ramverk Prime Arch, &r inte en egen standard i sig utan alla element har en

forankring i andra arkitekturramverk som t. ex. TOGAF, Archimate och andra
arkitekturstandarder.

Tabell 2 - Kélla till information rérande ramverk

Kalla till information Lank

Overgripande information https://utveckling.sundsvall.se/

Ramverket https://utveckling.sundsvall.se/modelldriven-
utveckling/arkitekturramverket/
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Introduktion till https://utveckling.sundsvall.se/modelldriven-
verksamhetsmodellering utveckling/introduktion-till-verksamhetsmodellering/

2.6.2 Genomfdrande

Det har genomforts 3 heldags-workshoppar, vilket ar lite for ett sa pass komplicerat
utredningsuppdrag som detta ar. Resultatet innehaller det viktigaste men ar inte heltackande.
Det innebdr att det finns fog for att analysera djupare i ett kommande projektsteg. Dock &r
resultatet gott och ligger som en god grund for vidare arbete med att implementera en
framtida I6sning.

Ingaende delar i metoden
e Intervjuer
e Ldsande av befintlig dokumentation

e Sammanstéllande av information som framkommit under intervjuer och lasande av
dokumentation infor workshoppar och rapportskrivning

e Workshoppar rorande organisationsstruktur, informationsstruktur och datafléden
e Deltagande i moten rérande organisationsférandringar
o Korta avstamningar med bestéllaren Jari Koponen och Thomas Norlin

e Diskussioner om hur dagens 16sning ser ut och hur framtida l6sningar skulle kunna se
ut jamfort med hur det ser ut pa andra stallen med skaparen av dagens losning.

2.6.3 Organisation

Organisationsdimensionen &ar den naturligaste dimensionen att bérja med. Under
workshoppen undervisades deltagarna om hur man standardmassigt ser pa organisationer
baserat pa vedertagen verksamhetsstruktur. Enkla och verklighetsnara allmanna exempel
visades forst och senare visades det exempel pa hur det kan appliceras pa organisationen i
Sundsvalls kommun.

Vidare arbetades det med 6vningar dar grupperna fick utga ifran dagens struktur i
Metakatalogen och bygga om den efter det regelverk som baseras pa arkitekturstandarden.

Under gruppdvningar arbetades det med stiliserade exempel pa organisation.
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Figur 1 - Stiliserat exempel pa organisationsstruktur
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| forvag hade exempel satts samman som inte nédvéndigtvis var sanna men kallan till dem ar

nuvarande struktur. De kunde anvandas som bas for diskussionen.

Barn och utbildning ~ BoU Barn o Utbildningskontor BoU Barn och Utbildningskontor BoU Stab BoU Stab Kontor
Barn och utbildning BoU Centrum fér kunskapsbildn. BoU Centrum for kunskapsbildn. BoU Centrum for bil BoU Barn, elevhalsa Skolutv 2 Centrum
Barn och utbildning BoU Centrum for kunskapsbildn. BoU Centrum fér kunskapsbildn. BoU Centrum for k bil BoU Medicinsk elevhal Centrum
Barn och utbildning BoU Centrum for kunskapsbildn. BoU Centrum for kunskapsbildn. BoU Centrum for bil BoU Medi Centrum
Barn och utbildning BoU Centrum for kunskapsbildn. BoU Centrum for ildn. BoU i delning BoU Kvalitetsavdelning Avdelning
Barn och utbildning BoU Norra férskola BoU Norra férskola BoU Baldersvagens forskola BoU Baldersvagens fsk Forskola
Barn och utbildning BoU Norra férskola BoU Norra férskola BoU Falkens férskola BoU Falken fsk Forskola
Barn och utbildning BoU Norra férskola BoU Norra férskola BoU Gilleberget familjecentral ~ BoU Gillebergets familjecentr Centrum
Barn och utbildning BoU Norra grundskola BoU Norra grundskola BoU Ankarsviks skola BoU Ankarsviks skola Skola

Niva 2

Niva 3

Niva 4

Barn och
Utbildning

Norra forskola

Baldersvagens
forskola

Gillebergets
familje-
centrum

Figur 2 - Stiliserat pahittat exempel pa organisation

Centrum for
kunskaps-
bildning

Barn, elevhilsa

Skolutv 2

Medicinsk

elevhilsa

Under gruppdvningarna delades det ut liknande exempel med tabellinnehall fran dagens
struktur och en tom mall for organisationsstrukturer for att grupperna skulle kunna arbeta

sjalva med detta och forsoka bygga upp organisationer enligt detta foreslagna sétt att arbeta.
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Niva 2
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Niva 2.2
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||
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Niva 4 Boende LSS Adress Pers. ass. nummer

Befattningar

Boendehandledare Personliga assistent

Figur 3 - Exempel frdn workshop dar det kravs en extra niva pa niva 2

Niva 2

VoF

Niva 2.1

Aldreomsorg Vast

Niva 2.2

Admins. 50% Admins. 50%

Avdelning 1 Avdelning 2 Avdelning 1 Avdelning 2

Befattningar

USK
Vérdbitraden

USK USK USK USK
Vardbitraden Vardbitraden Vérdbitraden Vardbitraden
Servicepersonal Servicepersonal Servicepersonal Servicepersonal

Figur 4 - Exempel fran workshop nar bade chefsbefattning och administratérsbefattning ligger

en niva upp

2.6.4 Ramverket for organisation

Informationen i detta avsnitt &r i samklang med informationen ”Introduktion till
verksamhetsmodellering”, nagra fler objekt anvinds i detta projekt.

”Modellering av organisationsdimensionen kan bade ge varde i sig sjalv och i relation till
andra dimensioner. En verksamhets organisationshierarki kan behdva beskrivas for att fa
overblick dver hur verksamheten ar uppbyggd — da anvénds oftast de hogre objektsnivaerna.
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Organisation kan ocksa behéva kopplas till exempelvis processer for att tydliggéra vem som
utfor eller ansvarar for utférandet av nagot — da anvands oftast de lagre objektsnivaerna. Nar
man kopplar organisationsobjekt till andra dimensioner ar det viktigt att dra ratt relation. Det
ar till exempel skillnad mellan att ansvara for, utfora eller stotta ndgot.”

Har &r en dversikt 6ver de olika nivaerna nar det galler organisation.

Tabell 3 - Tabell 6ver organisationsobjekt med beskrivningar

Niva

Definition

1

Objekt

011

Organisationsomrade

Den hogsta hierarkiska nivan i organisationen.
Anvéndningen av denna niva varierar beroende pa
vilken organisation som ska beskrivas. Exempel ar
bolag, koncern eller kommun.

021

Organisationsgrupp

Logisk gruppering av organisationsenheter inom

samma organisation. Exempel &r bolag eller

affarsomrade och i offentlig sektor kommunal

forvaltning.

Behdver man mer dn de nivaer som beskrivs har ar
rekommendationen att ha flera instanser av denna niva, t
ex sd hamnar nog VoF och Aldreboenden pa niva tva bada
tva.

031

032

Organisationsenhet

Verksamhetsroll

Specialiserad funktionell indelning inom en
organisation, aven kallad avdelning. Exempel &r
Ekonomiavdelningen eller Projektavdelningen

Verksambhetsroll ar ett tilldelat ansvar pa organisationsniva
for att utfora en viss uppgift. En organisationsgrupp eller
organisationsenhet som tilldelats en verksamhetsroll &r
ansvarig for utférandet av en viss uppgift. Exempel pa
organisationsroller &r Ekonomi, Leverantdr eller Namnd,
som da inte syftar pa en specifik namnd (som skulle vara
en O21a) utan pa en roll i verksamheten.

041

042

Organisationsteam

Organisationsroll

Grupp av personer som tillsammans har de
fardigheter som kravs for att astadkomma ett varde i
verksamheten, dven kallad team. Teamet leds av en
teamledare/gruppchef. Exempel &r Kundansvariga
for segment A eller Kundreskontragruppen.

Organisationsroll &r ett tilldelat ansvar pa teamniva for att
utfora en viss uppgift. Ett organisationsteam som tilldelas
en organisationsroll &r ansvarig for utférandet av en viss
uppgift. Uppgiften kan dven galla delegering och kontroll
av utforandet. Organisationsrollen &r aven anvandbar for
att pa gruppniva tilldela uppgifter som bast utfors av
specialister.
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Exempel pa organisationsroller ar Kundansvariga,
Radgivarna, Redovisningsgruppen, och Utlastarna.

5 Befattning
051

Personroll
052

Person

053

Befattning ar ett officiellt ansvarsomrade avsedd for en
person, aven kallad "tilldelad tjdnst”. En befattning
medfor som regel specifika uppgifter och ansvar.
Exempel ar Ekonomiadministrator, Projektledare och
Kommundirektor.

Personroll &r ett tilldelat ansvar pa personniva for att utfora
viss uppgift. Det ar alltsa ingen officiell befattning utan

en roll man kan ga in i mer eller mindre tillfalligt

eller beroende pa situation. Exempel &r

Kundansvarig, Radgivare och Sakkunnig tjansteman.

En person ar en fysisk person, en manniska.

— Organisations- K
Z omrade ommunen
011 011
°©
2 Forvaltning
)
=]
T % Organisations- Verksamhets-
grupp & omrade
Skolomrade
021 02
w . "
-8 2 Orﬁamsatlons— Verksamhet Sektion Avdelning
(U 031 enhet 031 031 031
Q.
=
(o))
5]
< isations-
= pd :)erfr:‘msatlons Arbetslag Enhet Grupp
O on os1 om o

Befattning

051

Personroll Funktion Roll

Detaljerad
N5

Figur 5 - Organisationen Prime Arch Sundsvalls kommun - namngivning

2.6.5 Hur ska man tanka for att bygga likadan struktur i hela kommunens

verksamhet?

Om man hela tiden bygger organisationen nedifran och upp och borjar med befattning sa
kommer det att bli en likadan struktur pa alla organisatoriska delar pa de lagsta nivaerna.

De tre lagsta nivaerna ar, Befattning, Organisationsteam och Organisationsenhet.
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Tabell 4 - Tabell 6ver organisationsobjekt med tumregler

Niva och benamning

Beskrivning

Typiska egenskaper,
tumregler

031

Organisationsenhet

Specialiserad funktionell
indelning inom en
organisation, aven kallad
avdelning.

20-60 personer

Samling av flera team

Funktionell indelning /
Specialisering

Organisationsteam

Grupp av personer som
tillsammans har de
fardigheter som kravs for

5-20 personer
Kombination av olika
kompetenser

041
att astadkomma ett varde i | ¢ Levererar nytta som team
verksamheten, dven kallad
team.
Officiellt ansvarsomrade * Omfattning anpassad for
Befattning avsedd for en person, dven vad en person klarar
051 kallad "tilldelad tjanst”. * Flera personer kan ha

samma befattning
” Anstilld som” — vad star
det i avtalet?

Befattningar hanger typiskt pa Organisationsteam, dven ofta kallad gruppniva.
Organisationsteam hanger typiskt pa Organisationsenhet, aven ofta kallad avdelning eller
sektion.

Workshoppen rérande organisation tryckte pa att forsoka anvanda detta synsétt for att
beskriva organisationen och deltagarna fick sjalva arbeta med exempel fran den egna
verksamheten for att utvardera synsattet och kunna sdga om det verkar rimligt att gora pa
detta satt.

Konklusionen bland deltagarna pa workshoppen var att det verkar vettigt. Se vidare under
analysavsnittet 3.1 Organisationsstruktur.

2.6.6

1.

Foreslagna principer for att bygga organisation

Utga nedifran nar organisation byggs, Befattning (O51), Organisationsteam (041,
Organisationsenhet (031).

Alla anstéllda har en Befattning (O51).
Ha med de tre nedersta nivaerna, utom i undantagsfall, vid t ex en stab, dar ett
Organisationsteam (041) hanger direkt pa en Organisationsgrupp (021).
Behovs det flera nivaer, ha med flera forekomster av Organisationsgrupp (021).
En anstélld person knyts till via sin anstéllning till en befattning som ar knuten till en

organisatorisk enhet.

Chefen kopplas till den organisatoriska enhet som den &r chef for via en extra
knytning, chefsbefattning. Denna knytning gor att man entydigt kan fa fram vem som
ar chef for den organisatoriska enheten.
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7. En person kan ha Personroll (O52) oavsett om den personen &r anstalld eller inte
8.

Denna lista ar ett forslag till principer, i ett vidare arbete bor man bottna detta och komplettera
listan.

Rollbegreppet ar centralt och det &r en forutsattning for att kunna knyta personer till andra
ansvarsomraden och roller som ska kunna nyttjas for att satta behorigheter och kunna
rapportera.

For analys se vidare avsnittet 3.1 Organisationsstruktur

2.6.7 Information
Under workshop 2 analyserades information genom informationsmodellering.

BESKRIVNING

Informationsmodellering innebar att:

* Identifiera informationsentiteter som utgér de minsta byggstenarna i
informationsarkitekturen

* Omvandla viktiga verksamhetsregler till informationsrelationer

* Beskriva viktiga informationsbarare och krav pa innehall

ANVANDNING

Informationsmodellering ar anvandbart for att:

e Beskriva verksamhetens informationsbehov pa en logisk niva

» Skapa en strikt informationsstruktur som bidrar till tydlighet och minskar risken for
oavsiktlig och onddig dubbellagring

e Planera och styra vilken information ett IT-system ska dga och utbyta

Figur 6 - Informationsmodellering beskrivning

Man kan diskutera bade data och information. Det ar viktigt att halla isar dessa i
analyssammanhang. Data &r det som existerar i datasystemen och de datapaket som skickas
mellan system eller innehallet i en blankett som en manniska fyllt i for hand, som skrivs in i
ett system.

Information Data

Fakta om ndagon eller nagot Information som realiserats
som dr av betydelse for i digitalt format for lagring
verksamheten. och anvéndning i
informationssystem.

Figur 7 - Beskrivning av information och data
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Information ar det som verksamheten behdver kunna hantera for att bedriva verksamheten.
Underlag for vilken information verksamheten behdver hantera togs fram fran interjuver och
underlag fran intervjuer. Utifran detta togs ett forslag till informationsmodell fram som
forberedelse infor workshoppen.

Steg for steg byggdes modellen upp och fortldpande forklarades hur vi tankt for att deltagarna
skulle kunna verifiera om det stdmde eller inte. Lite lattsamt brukar man séga att man har TV-
kockat och gjort en hel del fardigt infér workshoppen.

Definition av Informationsentitet (151) fran ”Introduktion till verksamhetsmodellering”

Tabell 5 - Tabell definition informationsentitet

Niva | Objekt Definition
5 En inkapsling av information som representerar en
Informationsentitet unikt identifierbar informationsmangd med ingaende
2 informationsattribut, relationer till andra entiteter

samt exempel pa forekomster. Exempel pa
informationsentiteter &r Order, Orderrad och
Leveransadress.

2.6.7.1 Informationsobjekt

Entitetsgrupp (141) grupperar lagsta nivan av information, Informationsentiteter (151). En
liknelse man kan gora ar att man stoppar saker som hor ihop i samma lada. Ikea-ladan eller
koksladan. T ex bestick i besticklador.

For att kunna kravstélla pa information och datafléden som t ex en applikation som ska hamta
eller lamna data, s3 maste vi kravstélla en bit upp i informationshierarkin.

Vi liknar detta vid en picknick-korg dar vi tar vissa saker fran koksladan som t ex tallrikar och

bestick, men kanske dven en filt som vi hittar ndgon annanstans och kanske ett spel som vi
hittar pa ett tredje stalle. Detta kallar vi Informationsobjekt (131)
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Figur 8 - Nivaer i informationsmodellering

| fallet ovan ar applet insorterat och hor hemma i fruktladan. Applet nyttjas dock i samband
med picknick i picknick-korgen.

Pa samma satt finns det kanske en applikation som vill ha saval personuppgifter som
anstallningsuppgifter och organisationsuppgifter.

Se vidare 3.2.8 Kravstéllning pa informationspaket

2.6.8 Dataflode

Workshop 3 fokuserade pa applikationsdimensionen och datafléden, hur system ar uppbyggda
och hur data flgdar mellan system.

Aven har fanns bra underlag fran intervjuer i form av underlag och dokumentation, &ven om
vissa dokument inte var helt uppdaterade, var de bra att utga fran.

Man kan pa detta satt nyttja data, det som redan finns implementerat i system for att
sakerstélla kravbilden rérande information, for ofta vill man ju kunna hantera det som
hanteras idag (data) men aven lite mera som verksamheten efterfragar (information).

Minnesregel — ar det realiserat - s 4r det ett datafléde. Ar det information sd ar det krav.
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Figur 9 - Dataflode mellan 4 applikationer och Metakatalogens applikationsmoduler

2.6.8.1 Detaljering maste goras framat

Deltagarna pa workshoppen om datafléden inte hade detaljkunskapen om modulerna i
systemen och vi kunde darmed inte komma ned pa tillracklig detaljniva. Framtida
workshoppar behdvs for detta.

Objekt datakomponent — pa niva 3. Att leta efter Applikation (A21) och Datakomponent
(D31) ger inte tillracklig precision. Tydlighet och precision i beskrivning av flodet mellan
applikationsmoduler kraver en mer detaljerad niva.

Se vidare i avsnittet 3.3 Datafloden

2.6.9 Forslag pa losningar — notering om tekniska losningar

Under tiden nar man arbetar som utredare gar det inte att lata bli att fundera pa I6sningar.
Dessa losningar kan ligga utanfor det egentliga arbetet och utredaren besitter inte
nodvandigtvis den tekniska kunskapen som behdvs for att foresla en 16sning som haller. Dock
kanner man som utredare igen tekniska monster och tanker pa liknande projekt och vad
tekniska arkitekter har forordat for 16sningar tidigare i liknande situationer.

Sa idéerna har noterats och framfors i rapporten. Nar det géller idéer kring l6sningar maste ju
alla forslag rorande teknisk l6sningar stammas av med de som ar experter inom omradet och
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mer tas som input till de som besitter den tekniska kunskapen och ansvarar for att realisera en
framtida 16sning.

2.6.10 Varfor-fragor i nulaget
Det finns ett antal fragor man kan stalla sig i dagslaget. Har ar nagra exempel fran intervjuer.

Tabell 6 - Varfor-fragor i nulaget

...lagger man prefix i undernoder i Heroma (300, 400, 500, 600) nar 6verliggande nivaer
innehaller informationen?

...forkortar man i namn?

...lagger man chefer en niva upp?

...1agger man chefer 2 eller flera nivaer upp?

...l1&gger man chefer i ett separat organisationstrad?

...kallar man det olika i Heroma och Raindance?

...lagger man personnamn i falt for organisation?

...finns det ingen gemensamt 1D for organisationsenhet mellan olika system?

...har man olika trad i olika syften?

...har man inte automatiserat behorighetshanteringar mer &n pa hogsta och lagsta nivan?
...heter inte alla forvaltningar "-forvaltningen”, t ex "Kultur och fritid"

...1ater man ekonomisystemet och lGnesystemet styra hur man bygger organisationstradet?

Nuléget har en stor komplexitet da olika input har kommit frdn manga olika roller . Istallet for
att forsoka utreda varfor vissa saker &r som de &r idag, da ingen kunnat svara pa varfor det ser
ut sa idag, sa har fokus lagts pa att komma framat genom att forsoka analysera de
grundldggande och viktiga delarna i en grunddatalésning for Sundsvalls kommun.

3 Analys och modellering

3.1 Organisationsstruktur

Grundlaggande organisationsstruktur anvands fran ramverket Prime Arch som anvénds av
Sundsvalls kommun. For mer information om metod, se avsnitt 2.6 Metod

Det har tagits fram ett antal typorganisationer for att ha som underlag ndr man bygger
framtida organisationsbitar. Dessa har tagits fram efter workshopparna och efter diskussioner
med olika deltagare i utredningen. Tanken med dessa ar att man skall kunna matcha den
organisation mot den organisation man arbetar med. Dvs man ska inte behdva hitta pa hur
organisationen ser ut utan kunna anvanda sig av de typer som finna definierade i Sundsvalls
kommun. Dessa typorganisationer dr en forsta uppsattning och det kan komma att behov tas
fram flera typorganisationer.

3.1.1 Typorganisation 1 —chefen ligger en niva upp och det finns 5 nivaers
organisation

Har har vi en organisation med tva steg pa niva 2, organisationsgrupp (021), och en chef som

ligger en niva upp, dvs ar chef for en organisationsenhet (031). Det finns i detta fall inte

nagra chefer pa niva 4 Organisationsteam (O41), utan de har sin chef en niva upp.
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Organisationsomrade1
011

ingar i
Organisationsgrupp1
021
ingar i
Organisationsgrupp 1.2
021
ingar i ingar i
ar chef for
Organisationsenhet1 Organisationsenhet2 r Befattning5
031 031 051
ingar i ingar i ingar i ingar i
Organisationsteam1 Organisationsteam2 Organisationsteam3 Organisationsteam4
041 - 041 041 041

Figur 10 - Typorganisation 1 — chefen ligger en niva upp och det finns 5 nivaers organisation —
Ovre del

Tittar vi hela vagen ned sa att vi far med befattningarna (O51) sa kan det se ut sa har.

Organisationsteam1

041
ingéri ingar i ingar i
Befattning2 Befattning3 Befattning4
051 051 051
bemannar bemannar bemannar

Person1 Person2 Person4

053 053 053
Person3 Person5

053 053
Personé

053

Figur 11 - Typorganisation 1 — chefen ligger en niva upp och det finns 5 nivaers organisation —

nedre del

Har ser vi hur vi alltid bygger likadant underifran och upp och att en befattning (O51) ingar i
en organisatorisk enhet, i detta fall ett organisationsteam (O41).
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| detta fall finns det inte en chef for organisationsteamet (O41) utan ndrmsta chef ligger en
niva upp. Jamfor med bilden ovan dar befattningen chef (O51) &r chef for en
organisationsenhet (O31).

3.1.2 Typorganisation 2 — chefen ligger pd samma niva som medarbetarna
| denna typorganisation ligger chefen pa samma niva som medarbetarna.

Organisationsgrupp2
021

ingar i

o ar chef fér X
Organisationsenhet3 - Befattning6

031 051

ingar i ingar i

Organisationsteam5
041 041

Organisationsteamé

ar chef fér ar chef fér

Befattning7 Befattning8
051 051

Figur 12 - Typorganisation 2 — chefen ligger p4 samma nivd som medarbetarna

| bilden syns Befattning7 (O51) och Befattning8 (O51) som &r chefer for varsitt
organisationsteam (O41). Tittar man uppat i modellen sa hittar vi chefen for
Organisationsenhet3 (O31) i bilden kallad Befattning6 (O51).

| bilden syns enbart cheferna men och inte medarbetarna, men de ar ocksa kopplade till
organisationsteam. Se bilden nedan. dar cheferna inte syns.

Organisationsteam1
041 >

ingar i

Befattning2
051

bemannar

Person1
053

Figur 13 - Nedre del av organisationsstrukturen dar cheferna inte syns.

ingar i

Befattning3
051

bemannar

Person2
053

Person3
053

ingar i

Befattning4
051

bemannar

Person4
053

Person5
053

Person6
053

27



Sundsvalls
kommun

3.1.3 Exempel fran workshop

Jamfor vi med en 6vning som vi korde pa workshoppen sa kan det se ut sa hér, i denna bild
anvander vi lite forenklade symboler i PowerPoint for att underlétta for arbetsgruppen under
dvningen.

Niva 2.1

| J

s A
Niva 2.2

\ J

( )

Chef (EK,HR
Niva 3 Bou kontoret

| J

,
|

Controller Administrator Chef
Befattnin gar Ekonom Strateg Strateg
Utredare Larare

Samordnare

Figur 14 - Exempel frdn workshop med en blandning av typorganisation 1 och typorganisation
2

Har ser vi att det ar en blandning av de tva typfallen beskrivna ovan.

Organisationsteamet (O41) Ekonomi har befattningarna Controller, Ekonom och Utredare. |
detta organisationsteam (041) finns ingen chef. Pa samma séatt ar det for HR, som har
befattningarna Administrator och Strateg.

Men organisationsteamet Medioteket har forutom medarbetarnas befattningar (O51) Strateg,
Ldarare och Samordnare en chef kopplad till organisationsteamet (O51).

| denna dvning gick vi medvetet inte langre upp i organisationshierarkin an till niva 3.

Nasta 6vning visar pa en organisation dar chefen ligger en niva upp for alla organisatoriska
grenar.

Har ser vi att befattningarna (O51) Larare och Pedagog ingar i organisationsteamen (041) 1-
3, 4-6 och FK (i framtiden ska helst inte férkortningar anvandas, men det var ju bara ett
dvningsexempel).

Och forsta chefen hittar vi pa organisationsenheten (031) Granbergaskolan.

Vidare ser vi att det inte behdvdes en extra niva pa niva 2 precis som i typorganisation 1.



Sundsvalls

kommun

- N
Niva 2 BoU

L )

- N

. )

- N
Niva 2.2 |

Chef
Granbergsskolan

\
=
<
Qo
w
J

| J
e a
NiVé 4 “
| J
Larare Lérare Lérare
Befattningar | Pedagog Pedagog Pedagog
X X X

Figur 15 - Exempel frAn workshop dar chefen ligger en niva upp

| nasta exempel ser vi chefen en niva upp och en extra niva pa niva 2. Men vi ser ocksa en
befattning (O51), administrator, som ar 50% pa en organisationsenhet och 50% pa en annan.
Ett exempel pa nar det inte ar en chefshefattning som ligger en niva upp.

Niva 2 VoF

Aldreomsorg Vast

=
<

e
Y
=

Granlunda 1 Granlunda 2
Avdelning 1 Avdelning 2 Avdelning 1 Avdelning 2

USK USK USK USK USK
Befattni ngar Vérdbitraden Vardbitraden Vardbitraden Vardbitraden Vardbitraden

=
<

Qo
~

Servicepersonal Servicepersonal Servicepersonal Servicepersonal

Figur 16 - Exempel frAn workshop nar bade chefsbefattning och administratérsbefattning ligger
en niva upp

Ett exempel dér det krévs tva extra nivaer pa niva 2.
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) \
Niva 2 VoF
| )
) \
Niva 2.1 SoO

Niva 2.2

SoO Nord

Boende Pers ass.

Pers. ass. nummer

Niva 4 Boende LSS Adress

Boendehandledare

Befattningar

Personliga assistent

Figur 17 - Exempel frAn workshop dar det kravs en extra niva pa niva 2

3.1.4 Typorganisation 3 — stab med och utan egen chef

| denna typorganisation har vi ett organisationsteam (O41) Stab som ingar direkt i en
organisationsgrupp (021). Befattningarna som ingar i staben kopplas direkt till
organisationsteamet (O41).

Organisationsomrade2
011
ingar i
ar chef for
Organisationsgrupp3F Befattning9
021 051
A |
¥
ingari ingar i
Organisationsenhet4 Organisationsenhet5
031 031
ingar i
Stab
041
ar chef for ar chef for ar chef for
Befattning12 Befattning10 Befattning11
051 2 051 051

Valfri

Figur 18 - Typorganisation 3 — stab med och utan egen chef

30



Sundsvalls
kommun

Beroende pa om stabsteamet har en chef i teamet eller inte ar befattningen (051) chef for
organisationsteamet (O41) mojlig att ha med eller inte. Om det inte finns en chef inom teamet
sa blir det i detta fall chefen for organisationsgruppen (021) som &r chef.

3.1.5 Exempel fran workshop

Jamfor vi med en 6vning som vi korde pa workshoppen sa kan det se ut sa har, VoF har ett
gemensamt verksamhetsstod som inte har niva 3.

4 N\
Niva 2 VoF

| J

4 N\

| J

4 N\
Niva 2.2 | |

| J

4 3\
Niva 3

|\ J

4 3\

| J

Handlaggare (4) X X

Befattningar | Ekonom (7) X X
Utredare (1) X X
Chef (1)

Figur 19 - Exempel fran workshop dar niva 3 saknas

3.1.6 Typorganisation 4 —team som verkar inom andra delar éan dar de ar
anstallda

I denna typorganisation har vi ett antal sjukskdterskor som &r anstallda till ett
organisationsteam (O41) via befattningen (O51) sjukskoterska.

Men nar de arbetar s verkar de genom andra organisatoriska enheter.

Nedanstaende &r ett pahittat exempel som visar hur man kan bygga upp en sadan
organisationsstruktur.
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Vard och

o omsorgsférvaltningen

ingar i

Aldreomsorg
021

ingar i

AO Nord
031

ingar i

Sjukskétersketeam 1 AO Nord Ovriga AB Granlunda

041 042 o
ingar i

Sjukskéterska

051
bemannar ingdr i
Person7 bemannar | Sjulfskoterska Nord
5 __ Ovriga
053 052

Sjukskoterska ingar i

Person8
Granlunda
052

053 bemannar

Figur 20 -Typorganisation 4 — team som verkar inom andra delar &n dar de &r anstéllda

Vi borjar nerifran. Person7 (053) och Person8 (O53) ar anstallda till befattningen
Sjukskoterska (051). Befattningen (051) Sjukskoterska ingar i organisationsteamet (041)
Sjukskotersketeam 1, som ingdr i organisationsenhet (031) AO Nord, som ingar i
organisationsgruppen (021) Aldreomsorg, som ingar i organisationsgruppen (021) Vérd och
omsorgsforvaltningen. Detta precis enligt tidigare styrkturer ovan.

Skillnaden i detta fall ar att har finns det organisationsroller (042) for AB Granlunda och AO
Nord Ovriga. Till dessa organisationsroller (042) finns tva personroller (052) knutna,
Sjukskoterska Granlunda och Sjukskoterska Nord Ovriga som ingdr i respektive
organisationsroll (042) AB Granlunda och AO Nord Ovriga.

Vad sdger nu detta? Jo att de &r anstéllda i teamet men verkar i en rollbaserad organisation.
Man kan jamfora detta med en larare som ar anstalld pa en skola men verkar for en eller flera
skolklasser.

3.1.7 Relaterade problem fran utvecklingsarendet

3.1.7.1 Exempel med roll skyddsombud
| utveckligsarendet ndmns under 1.1 Problem/nuldge:
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Organisationen ar inte tillrackligt detaljerad - Saknas uppgifter om t ex skyddsombud.

Problemet adresseras genom att hantera Skyddsombud som en personroll.

3.2 Informationsstruktur

Informationsstruktur anvands fran ramverket Prime Arch som anvands av Sundsvalls
kommun. For mer information om metod, se avsnitt 2.6 Metod

Underlag for vilken information verksamheten beh6ver hantera togs fram fran interjuver och
underlag fran intervjuer. Utifran detta togs ett forslag till informationsmodell fram som
forberedelse infor workshoppen. Steg for steg byggdes modellen upp och fortlépande
forklarades hur vi tankt for att deltagarna skulle kunna verifiera om det stimde eller inte.

For dig som inte varit med pa workshopparna eller kanner dig osaker pa
informationsmodellen, las garna steg for steg framtagning av informationsmodell, for att fa en
stegvis forklaring av de olika delarna se 3.2.7 Uppbyggnad steg for steg innan du laser 3.2.1
Informationsmodell infor workshop.

For de som deltagit pa workshopparna och kéanner sig val fortrogen med modellerna
rekommenderas att ga vidare direkt till 3.2.1 Informationsmodell infor workshop

3.2.1 Informationsmodell infér workshop

Informationsmodell framtagen infor workshop. Notera att det finns uppdaterade versioner,
dels en efter aterkoppling pa workshoppen men dven en som kvalitetssékrat i efterhand av
aRway och fatt extra kopplingar (dessa ar alltsa inte avstimda med workshoppgruppen men
starkt rekommenderade att infora).

Anstalld
151

[ b 4
‘Organisationsstruktur Lo ft {x Organi: 1sfoll } {d] F ] 1
5t po '| 51 51 Elev

Organisation

Verksamhetstyp H—04 T ———. Omrade 04 Guriga
51 151 151

Organisationsniva  tH————(4 p————Hi Plats Person
151 51 151
1 *in Kontaktmekanism
= : 0%
Befattningstyp I 0 |Anstélining - i Adress
15 Y 151 15 151
- & ;[
- Talef:
0 ) 151
. konfiguration ?' M " |Anstéliningsform » Medborgarskap 5
=21 | L =2 7
J: Epost
B—————H 151
Rapporteringsstruktur, Land

151 pl———— 151 151

Figur 21 - Informationsmodell infor workshop — se denna som ett utkast

Informationsmodell infor workshop — med viktiga delar markerade

33



Sundsvalls
kommun

Personroll
Organisationsrolityp Personrolityp 4 C

Faretag ‘

Anstalld
151
{ #
Organisationsstruktur ft Orgar it {d] F {]
151 151 151 Elev

Organisation

|

Verksamhetstyp

e —t Omrade 04 Gvriga
15!

Organisationsnivé B————H Flats Person

Kontakimekanism

= & il

i 1

Befattningstyp ;; M i 0 i |Adress

I T

/Anstaliningsform Medborgarskap 151

Telefon
Befatinings— a
1 konfiguration

- . i
Rappamenngsslmkluri Land
151 151 151

Figur 22 - Informationsmodell infér workshop — med viktiga delar markerade

Epost

i

En 6versikt 6ver informationen — viktiga omraden i modellen
1. Organisationsinformation

a. Organisationsdelen bar information om hur organisationen
sitter ihop, vilken typ av organisation det ar och var den
ligger.

2. Anstallnings-/befattningsinformation

a. Anstallnings-/befattningsinformation beskriver till vilken
organisatorisk enhet en person &r anstalld och vilken
befattning personen besitter

3. Personinformation

a. Personinformation innefattar personuppgifter och

kontaktuppgifter
4. Rollinformation

a. Rollinformationen haller relationer mellan person och
organisation och ar en nyckel for att kunna avbilda de
delarna av organisationen som inte ar sa fasta och trogrorliga
som anstéllning och befattning ar.

Rollinformationen dppnar upp for att kunna béra information av typiskt mer
rorlig karaktar inom organisationen och sekundaransvar for personer. T ex sa
har en larare en rollrelation till en organisationsroll under tiden lararen &r l&rare
for en viss skolklass. P4 samma sitt har en elev en rollrelation till en
organisationsroll.

For mer information om roller, se avsnitt 3.2.9 Roll — en viktig forutsattning fér att kunna
avbilda hela organisationen
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3.2.2 Grupparbete per del

Workshop-gruppen delades upp i tre arbetsgrupper och fick uppgiften att verifiera
informationsmodellen.

Grupperna fick underlag i form av dagens data i systemen baserat pa dokumentation om
Metakatalogen. Titta pa detta att vi har med allt som finns i data idag och tank till om all
information som verksamheten behéver hantera finns med.

e 2.1.2.1.3 Organisationsstruktur
% ) Syfte: Denna tabell bygger sjdlva strukturen/hierarkin i organisationstradet. Tillsammans med
*—'Lw ---------- M Organisationsenhet skapar den en fullstindig organisation. Heroma har forvisso stod for 10
lrgansason nivéer i tradet, men endast 6 av dessa nivaer anvinds. Niva 1 ar alltid rot-niva for respektive
of o bolag. Alla anstéllningar dr alltid kopplade till niva 6.
) ’7 Attribut Beskrivning
= X al™ ORG_REF Nyckel (PK), se ocksa 2.1.2.1.2
FOM Galler fr.om. datum
TOM Galler t.o.m. datum
ORG REF NIVAA1 Koppling till Niva 1 i hierarkin
ORG_REF_NIVAA2 Koppling till Niva 2 i hierarkin
ORG_REF_NIVAA3 Koppling till Niva 3 i hierarkin
ORG_REF_NIVAA4 Koppling till Niva 4 i hierarkin
ORG_REF_NIVAAS Koppling till Niva 5 i hierarkin
ORG_REF_NIVAA6 Koppling till Niva 6 i hierarkin
ORG_REF_NIVAA7 Koppling till Niva 7 i hierarkin (anvands ej)
ORG_REF_NIVAA8 Koppling till Niva 8 i hierarkin (anvands ej)
ORG_REF_NIVAA9 Koppling till Niva 9 i hierarkin (anvands ej)
ORG REF NIVAA10 Koppling till Niva 10 i hierarkin (anvands ej)
ORGSPEC_REF Koppling till root-niva
BEN Namn pa root-niva i klartext
FOERETAG Kopping till foretag, se 2.1.2.1.2

Figur 23 - Exempel pa underlag for 6vningsuppgift 1 information

Resultatet efter att grupperna detaljstuderat informationsmodellen pa detaljniva var att den i
stort haller bra. Dock kravdes en del kompletteringar.

Input fran deltagarna gjorde att modellen kunde foradlas under workshoppen, se nedan
informationsmodell efter workshop.

3.2.3 Informationsmodell efter workshop
Under workshoppens gang kom det upp behov av information som lades in i
informationsmodellen.
1. En extra relation ar skapad mellan personroll och rollrelation, for att
tex kunna koppla elev till vardnadshavare.
2. En ny kopplingsbox &r skapad mellan personroll och
kontaktmekanism, for att en person kan ha olika kontaktmekanismer
i olika roller.
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Figur 24 - Informationsmodell efter workshop — ett forfinat utkast

3.2.4 Informationsmodell efter intern kvalitetsgranskning

Vid intern granskning av informationsmodellen uppdagades det att det behdvs en explicit
chefskoppling mellan befattning och organisation. Detta for att veta vilken befattning som &r
chef dver organisationen. Att det finns en Befattningstyp som heter Chef ger inte vid handen
att man kan vara sdker pa att det ar den personen som &r chef 6ver den organisatoriska
enheten.

Personrol
Foretag Organisationsroltyp arsonrolityp
i51 51 I51
nstalld
151
Crganisationsstruktur Crganisationsroll {4 Rollrelation
151 151 Ele
151
Organisation
Verksamhatstyp = Organisationsomrad Omrad Qvrige
1 151
151
Crganisatios Organisationsplats Plat: -
51 " 151 151 Person
KMPR
151
Chefskod | CcB
5 Kentakimekanism
151
Adress
Befattningstyp | X 151
151
X Anstalining Medborgarskap
51 51 Telefon
L v 151
Befattnings— X
konfiguration Befatining I
Anstaliningsform Land Epost
Is 151 51
Rapporleringsstrukdur 151

151 151

Figur 25 - Informationsmodellen uppdaterad efter intern kvalitetssakring - slutversionen

Man kan tro att det finns stod for det genom att ha rapporteringsstruktur mellan befattningar.
Dvs vilken befattning har vilken chef. Men det ar ju tva olika strukturer, som ibland
sammanfaller. Men den som &r chef for underliggande organisation behover ju inte
nodvandigtvis rapportera till chefen for den ovanforliggande organisationen.
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Denna koppling, innefattar chefskod och tidsperiod.

Detta ar en viktig sak. Om detta inte gors sa kommer vi inte att kunna finna chefer for
organisationsenheter direkt! Detta &r ju ett problem idag vid rapportering.

Det har inte framkommit under arbetet hur det 16ses idag med bitraédande chef, men denna
koppling ger mojlighet att halla koll dven pa det.

3.2.5 Forklaringar, ordlista informationsentiteter

Tabell 7 - Forklaringar informationsentiteter

person, dven kallad "tilldelad tjanst”

Entitet Beskrivning Exempel
Adress Aven kallad postadress. Anger Skolvagen 23, 123 45
hénvisning i form av entydig position Sundsvall
som pekar ut var nagon eller nagot kan
antraffas eller nas
Anstalld Person som arbetar for ett foretag eller
organisation
Anstéllning Overenskommelse mellan en person och | Maria Olsson har en
en arbetsgivare om att gora ett visst tillsvidareanstallning som
arbete och fa 16n for det. larare pa Nivrenaskolan
Anstéllnings- | Anger typen av anstéllning en person har | Tillsvidare, Timme, Ferie
form
Befattning Officiellt ansvarsomrade avsedd for en Kock pa Baldersvagens

forskola
Larare pa Nivrenaskolan

Befattnings-
konfiguration

Kombination av antalet platser per
befattning i en organisation. Anvands for
att dimensionera och budgetera.

Baldersvédgens forskola ska
omfatta 2 forskolelarare, 4
barnskotare och 1 kock.

Befattningstyp

Kategori av anstéllda som beskriver
kompetens, ansvar, skyldigheter samt
kompensation.

Larare, Rektor, Barnskotare

verksamhet, teknik, information och
kunskap for att producera varor och
tjanster i vinstsyfte

Chefskod Kategori av chefsbefattning som C_= Enhetschef, A_=
beskriver tjanstestallning i Kommundirektor, B_=
organisationen. Fastighetschef

Elev Person som gar i utbildning, t ex i
grundskola eller gymnasium.

E-post Awven kallad e-postadress. Anger nils.lindeman@gmail.com
hanvisning i form av entydig digital
position for kommunikation via e-post.

Foretag Juridisk person som driver och samordnar | Sundsvalls kommun,

Raddningstjansten, Midlanda
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Kontakt- Generellt satt att kontakta en person eller | Postadress, e-post, Telefon,
mekanism organisation. Sociala medier
Kontakt- Kontaktsatt som specifik personroll kan Kontakt via telefon till Maria
mekanism- nas via. Olsson, Matematiklarare
personroll
Land Geografiskt omrade som utgor, eller har | Sverige, Norge, Finland
utgjort, en sjalvstyrande politisk enhet.
Medborgar- Rattsligt bindande forhallande som kan Svenskt, Norskt
skap uppsta mellan en stat och en individ (
medborgare) enligt lag antingen
automatiskt, t.ex. vid fodelse, eller efter
anmélan eller ansokan.
Omrade Geografiskt avgréansad plats

Organisation

Grupp av manniskor som dr samordnade
pa ett planerat sétt och som kan strava
mot samma vision. Organisationer ordnas
vanligen hierarkiskt med minsta
bestandsdel person till storsta bestandsdel
som omfattar alla i organisationen.
Organisationshierarkin definierar roller,
ansvar och formella rapporteringsvégar.

Sundsvalls kommun, Norra
forskola, Nivrenaskolan

Chefs-
befattning

Befattning som knutits till specifik
chefskod i organisation under en viss
tidperiod.

Rektor, Baldersvagens forskola
fran 2019-01-01

Rektor for Nivrenaskolan fran
2018-08-01

Organisations-
niva

Nod i organisatorisk hierarki som
definieras av 6verliggande niva.

Organisationsomrade,
Organisationsgrupp,
Organisationsenhet,
Organisationsteam

Organisations-
omrade

Geografiskt avgransat omrade dar
specifik organisation verkar.

Organisations-
plats

Geografiskt avgransad plats for specifik
organisation.

Organisations-
roll

Tilldelat ansvar pa organisationsniva for
att utféra en viss uppgift.

Elevrad, Nivrenaskolan

Organisations-
rolltyp

Typ av roll som utfor en viss uppgift pa
organisationsniva.

Elevradd, Amneslararlag, Klass

Organisations-

Hierarkisk uppdelning av under- och

Organisationen Sundsvalls

utfora en viss uppgift

struktur 6verordnade organisationer. kommun &r éverordnad
organisationen Barn och
utbildning

Person En fysisk person, en manniska. Anders Andersson

Personroll Tilldelat ansvar pa personniva for att Nisse Lindeman ar elev och

Maria Olsson ar
matematiklarare
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Personrolltyp

Vardelista med olika typer av
ansvarsroller pa personniva.

Elev, Larare, Malsman

Plats

Avser vanligtvis ett geografiskt omrade
men kan &ven beteckna platsen for en
anlédggning

Kontor, produktionsenhet

Rapporterings-

Beskrivning av rapporteringsvdg mellan

Matematiklarare pa

struktur befattningar. Nivrenaskolan rapporterar till
rektor pa Nivrenaskolan
Rollrelation Koppling mellan personroller eller Nisse Lindeman &r ordférande
person- och organisationsroll som for Elevradet
beskriver hur dessa &r relaterade till Maria Olsson &r
varandra. matematiklérare for Klass 9A
Telefon Typ av kontaktmekanism
Verksamhets- | Kategori som generellt beskriver vilken Forskola, Aldreboende,
typ typ av verksamhet som en organisation Grundskola
bedriver.
Ovriga Ovriga personroller Vardnadshavare

3.2.6 Notation —forklaring och exempel

Innan genomgangen av modellen ges har en kort éversikt 6ver notation och nagra exempel pa
hur man arbetar med informationsmodeller.

Strecken som gar mellan informationsentiteterna kallas relationer

e Beskriver relationen mellan tva informationsentiteter

e Beskrivs ofta av ett verb som lankar samman tva substantiv
e Lé&ses normalt fran ”gaffeln”

HR-person

handlagger

[ Arende

handlaggs av

Figur 26 - Exempel pa relation mellan informationsentiteter

Kopplingshoxar anvands nar det finns relationer som kallas mang till manga. De ritas ofta
som mindre objekt i modellen da de inte ar sa viktiga i sig utan det ar just uppgifter att koppla
ihop informationsentiteter som ar viktig.

| detta exempel kan handldggare ha manga arenden, men ett arende kan ocksa ha manga

handlaggare.

Handlaggare

[ Arende-
L]

handlagger
=

Arende

handlaggare |

51

handlaggs av

151

Figur 27 - Exempel pad manga till manga relation mellan informationsentiteter
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For att fortydliga och ge deltagare en bra majlighet att stimma av om detta stimmer sa arbetar
man ofta med tabellexempel, vilket helt enkelt &r en tabell med exempelvérden.

Handlaggare Arende
Stina 123
Sebastian 123
Stina 456

Man kan da kontrollera genom att stalla fragorna
1. Stdmmer det att Stina kan arbeta med flera &renden?

2. Stadmmer det att ett drende, i detta fall &rende 123, kan h flera
handlaggare?

3.2.7 Uppbyggnad steg for steg med tabellexempel

Det &r ofta svart att ta till sig en hel informationsmodell direkt. Har visas modellen steg for
steg med tabellexempel.

Organisation

Verksamhetstyp i - o |Organisationsomrade ¥ 4 |omrade Gviga

(Organisationsplats ) H |ptats

Kontakimekanism

- = Adress
Batattningstyp o % = s
{ [Anstamnin

Telefon

Betating I I

Anstaliningsform Land Epost

Figur 28- Hela informationsmodellen

Alla tabellexempel har inte textbeskrivningar. Man har mycket hjalp av att l4sa ordlistan for
entitetsheskrivningar, det finns forutom en forklaring ofta ocksa ett exempel, se avsnitt 3.2.5
Forklaringar, ordlista informationsentiteter

3.2.7.1 Tabellexempel organisation med organisationsniva och verksamhetstyp

Organisation ar kopplat till Organisationsstruktur, med dubbla relationer. Det betyder att en
specifik organisationsenhet kan ha tva kopplingar till andra organisatoriska enheter. T ex kan
VOF vara kopplat till Sundsvalls kommun och till Aldreomsorg. | detta fall &r Sundsvalls
kommun 6verliggande och Aldreomsorg underliggande. Varje organisationsenhet har ocksa
sin organisationsniva. | exemplet ovan har Sundsvall kommun niva 1, VoF niva 2 och
Aldreomsorg niva 2.1. Just i detta exempel kravs det tva forekomster pa niva 2 (pa niva 3 i
exemplet ligger AO Nord, AO Syd etc).
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Vidare har Organisation en koppling till verksamhetstyp. Och Organisationsstrukturen kan ha
en koppling till Foretag.

Har kommer ett sa kallat tabellexempel. Det anvands for att askadliggora konceptuellt hur det

kan se ut nar det finns forekomster. Alla férekomster i modellen har en identitet, i fallet med
organisation ett IGpnummer som barjar pa 1, kallas nyckel eller Primary Key pa engelska.

Verksamhetstyp

Organisationsniva
5

ORGANISATION
1D (PK) amni Organisationsniva (FK) Verksamhets FK)

1 Sundsvalls kommun 1, Organisati 15, Kommun

Barn och utbildning 2,0 isati upp 13, Forvaltning
3 Norra forskola 3,0 i 7, Forskola

4 Baldersvagens forskola 4, Organisationsteam 7, Forskola

5 Kultur och fritid 2,0 isati upp 13, Férvaltning
6

7

Vard- och omsorgsférvaltning 2, Organisati upp 13, Férvaltning
Stod och omsorg 2,0 isati upp 13, Férvaltning
Norra grundskola 3, Organisati 12, Grundskola

9 Sundsvalls gymnasium 3,0 isati 9, Gymr

10 Boende LSS 3, Organisati 10, LSS-boende

11 Sodra grundskola 3,0 isati 12, Grundskola

12 Nivrenaskolan 4, Organisationsteam 12, Grundskola

13 Bosvedjans férskola 4, Organisationsteam 7, Forskola

Figur 29 - Tabellexempel organisation med organisationsniva och verksamhetstyp

Vidare har organisation attributet Bendmning, se kolumn 2, och har kanske flera attribut, men
sa djupt gar vi inte har.

Kolumn 3 och 4 innehaller férekomster av det som finns kopplat till Organisation i form av
Organisationsniva och Verksamhetstyp. De &r sa kallade frammande nycklar, FK = Foreign
keys pa engelska. For att visa och gora det tydligt har vi inte bara nyckelvardet har utan
skriver &ven ut de relaterade objektens namn efter nyckeln.

3.2.7.2 Tabellexempel organisationsstruktur med organisation och féretag

I ndsta tabellexempel ser vi strukturellt hur man kopplar ihop férekomster av Organisation
med varandra och om orgnisationen &r ett foretag eller organisation som &r en juridisk person.
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Organisation

1D (PK) [o] isation (FK) Underordnad Organisation (FK) Overordnad Féretag (FK) Fran datum Till datum
1 2, Barn och utbildning 1, dsvalls kommun 1, 10 Sundsvalls kommun
2 5, Kultur och fritid 1, Sundsvalls kommun 1, 10 Sundsvalls kommun
3 7, Stéd och omsorg 6, Vard- och omsorgsférvaltning
4 6, Vard- och omsorgsforvaltning 1, Sundsvalls kommun
12 3, Norra forskola 2, Barn och utbildning
13 8, Norra grundskola 2, Barn och utbildning
14 9, Sundsvalls gymnasium 2, Barn och utbildning
15 10, Boende LSS 6, Vard- och omsorgsférvaltning
16 11, Sédra grundskola 2, Barn och utbildning
21 4, Baldersvagens forskola 3, Norra férskola
22 12, Nivrenaskolan 11, Sédra grundskola
23 13, Bosvedijans férskola 3, Norra forskola
24 3, Norra férskola 2, Barn och utbildning

Figur 30 - Tabellexempel organisationsstruktur med organisation och féretag

| forsta raden ser en forekomst av struktur dar tva organisatoriska enheter kollas ihop med
varandra. Den strukturella kopplingens forekomst har ID (PK) = 1. Den kopplar ihop
underordnad organisation med frammande nyckel 2 som heter Barn och utbildning med den
dverordnade organisationen med frimmande nyckel 1 som heter Sundsvalls kommun.

3.2.7.3 Tabellexempel verksamhetstyp

VERKSAMHETSTYP

ID (PK) Namn Forkortning

7 Forskola Fsk
8 Aldreboende AB
9 Gymnasieskola GS
10 LSS-boende LSS
11 Arbetslag AL
12 Grundskola Grs
13 Forvaltning FV
14 Utbildning uB
15 Kommun

Figur 31 - Tabellexempel verksamhetstyp

3.2.7.4 Tabellexempel organisationsniva

Figur 32 - Tabellexempel organisationsniva

3.2.75 Tabellexempel féretag

ID (PK) Kod Namn
1 10 Sundsvalls kommun
20 Raddningstjansten
3 32 Midlanda
4 50 Biogas
5 55 Ostkustbanan

Figur 33 - Tabellexempel foretag

1D (PK) Niva Forkortning Namn
1 1 00 Organisationsomrade
2 2 0G Organisationsgrupp
3 3 OE Organisationsenhet
4 4 oT Organisationsteam
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3.2.7.6 Tabellexempel befattning och befattningstyp

Chefskod

Befattningstyp

Befattnings—
s, [Fonfiguration

Rapporteringsstruktur

Organisation

CB

Figur 34 - Tabellexempel befattning och befattningstyp

3.2.7.7 Tabellexempel befattningstyp

1D (PK) Namn t) Befattningstyp (FK) Organisation (FK)
3345 Forskollarare, Baldersvagens forskola 45, Forskollarare 4, Baldersvagens forskola
3346 Barnskotare, Baldersvagens forskola 46, Barnskotare 4, Baldersvagens forskola
3347 Kock, Baldersvigens férskola 43, Kock 4, Baldersvagens forskola
3348 Rektor, Baldersvigens férskola 44, Rektor 4, Baldersvagens forskola
3349 Larare, Nivr 41, Larare 12, Nivrenaskolan
3350 Chef, Nivrenaskolan 47, Chef 12, Nivrenaskolan
3351 Kommundirektér, Sundsvalls kommun 48, Kommundirektor 1, Sundsvalls kommun

BEFATTNINGSTYP

Figur 35 - Tabellexempel befattningstyp

1D (PK) Namn
41 Larare
42 Forstelarare
43 Kock
44 Rektor
45 Forskollarare
46 Barnskétare
47 Chef
48 Kommundirektor
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3.2.7.8 Tabellexempel befattningskonfiguration

Chefekod

Befatiningstyp

Befattnings—
. konfiguration

Rapporteringsstruktur

BEFATTNINGSKONFIGURATION

Organisation

(]

Befattning)

Fran datum

Till datum

Figur 36 - Tabellexempel befattningskonfiguration

Befattningskonfiguration finns for att kunna budgetera framtida befattningar utan

anstallningar eller personer.

3.2.7.9 Tabellexempel rapporteringsstruktur

Chefskod

Befatiningstyp
Befatinings—
5y onfguration

Rapporteringsstruktur

RAPPORTERINGSSTRUKTUR

Organisation

cB

Befatining

Befattning (FK) &r chef for

Fran datum

ID (PK) Befattning (FK)
5000 3345, Forskollarare pa Baldersvigens forskola 2 2018-01-01 2020-08-31
5001 3345, Forskolldrare pa Baldersvagens forskola 3 2020-09-01
5002 3347, Kock Baldersvagens forskola 1 2019-08-01

Till datum

1D (PK) Befattning (FK) rapporterar till
61 3345, Férskolldrare pa Balders férskola 3348, Rektor Baldersvagens forskola
62 3349, Larare Nivrenaskolan 3350, Chef, Nivrenaskolan

Figur 37 - Tabellexempel rapporteringsstruktur
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3.2.7.10 Tabellexempel chefsbefattning med befattning, chefskod och organisation

(Organisation
Chefskod i 1 CcB
Befattningstyp
Befattnings— Betatning

. konfiguration

D (PK) Namn ) Organisation (FK) Befattning (FK) Chefskod (FK) Fréndatum | Till datum
I 1 | i 3 kommun_| 1, kommun [3351, i , Sundsvalls kommun | 1A | 20120801 |
| 2 | Rektor, Baldersvagens forskola | 4, Baldersvagens férskola | 3348, Rektor, Baldersvagens forskola | 4,C_ | 20100101 |

Figur 38 - Tabellexempel chefsbefattning med befattning, chefskod och organisation

Chefkopplingen anvéands endast for chefer, vilka ska ha bada kopplingarna, dvs dven
kopplingen mellan Befattning och Organisation.

3.2.7.11 Tabellexempel chefskod

CHEFSKOD
1D (PK) Kod Beskrivning
1 A_ Skoldirektor, Forvaltningsdirektér, Kommundirektor
2 B_ Verksamhetschef, Fastighetschef, Omradeschef, Avdelningschef
3 BC Bitrddande verksamhetschef, Avdelningschef, Chef for myndighetsutévande
4 C_ Rektor, Enhetschef, Sektionschef, Skolintendent

Figur 39 - Tabellexempel chefskod
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3.2.7.12 Tabellexempel anstallning med befattning, person och anstallningsform

Organisation
Person
Chefskod { cB
[
Befattningstyp
Anstalining
Befattrings— Befattning

., konfiguration

Anstallningsform

Rapporteringsstruktur

(PK) Person (FK) Befattning (FK) m (FK) Sysselséttningsgrad | Arbetstid Frén datum | Till datum
I 51 | 201, Maria Olsson | 3349, Lirare Nivrenaskolan | 1, Tillsvidare | | | |
| 52 | 203, Johan Johansson | 3348, Rektor Baldersvagens forskola | 1, Tillsvidare | | | |

Figur 40 - Tabellexempel anstéllning med befattning, person och anstaliningsform

3.2.7.13 Tabellexempel anstallningsform

1D (PK) Bendmning
1 Tillsvidare
2 Timme
3 Ferie

Figur 41 - Tabellexempel anstéllningsform

3.2.7.14 Tabellexempel person

1D (PK) Namn (berdknat) Tilltalsnamn Efternamn Fodd datum Kon Personnummer
201 Maria Olsson Maria Olsson 1980-05-01 Kvinna
202 Nisse Lindemann Nisse Lindemann 2004-12-24 Man
203 Johan Johansson Johan Johansson 1965-07-18 Man
204 Amir Svensson Amir Svensson 1999-02-15 Man

Figur 42 - Tabellexempel person
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3.2.7.15 Tabellexempel personroll med person och personrollstyp

Personrol
Personroltyp
51
—
st
Elev
51
Orgarisation
oviga
5t
51
Person
(Chefskod s
151
Befatiningstyp
Angidining
st
Befatinings—
. onfiguration Befatining
Ansiainingsform
st
Rapporteringsstruktur

1D (PK) Namn (beréknat) Person (FK) (FK)
[ 7 | Maria Olsson, | 201, Maria Olsson | 202,
[ 72 | Nisse Lindemann, Elev. [ 202, Nisse Lindemann | 204, Elev

Figur 43 - Tabellexempel personroll med person och personrollstyp

3.2.7.16 Tabellexempel personrollstyp

PERSONRO P
ID (PK) Namn
202 Matematiklarare
203 Elev
204 Ordférande
205 Vardnadshavare

Figur 44 - Tabellexempel personrolistyp

3.2.7.17 Tabellexempel organisationsroll med organisationsroll och organisation

Personol
Organisationsrolityp Personioltyp
51 151
Anstalld
151
Organisationsrdl
151 Elev
151
Organisation
Ovriga
151
151
Persan
Chefskod o8
151
Befatiningstyp
Anstalning
151
Befatinings— Befattning
Anstaliningsform
151
Rapporteringsstruktur
ORGANISATIONSRO
ID (PK) Namn (berdknat) o] isati (FK) ivni 0 isation (FK)
10 Klass 9A, Nivrenaskolan 234, Klass 9A 12, Nivrenaskolan
11 Amnes |3 natur Nivrenaskolan 235, Amnesla Naturvetenskap 12, Nivrenaskolan
12 Elevrad, Nivrenaskolan 236, Elevrad 12, Nivrenaskolan
13
14

Figur 45 - Tabellexempel organisationsroll med organisationsroll och organisation
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3.2.7.18 Tabellexempel organisationsrollstyp

1D (PK) Namn
234 Klass
235 Amneslararlag
236 Elevrad
237 Amnesgrupp/Kurs
238 Mentor

Figur 46 - Tabellexempel organisationsrollstyp

3.2.7.19 Tabellexempel rollrelation med personroll och organisationsroll

Personoll
Organisationsroltyp Personoltyp
51 151
Anstalld
151
Organisationsrol Rollielation
51 151 Elev
I5t
Orgarisation
Ovriga
1
151
Person
Chefskad K o
151 1
Befatiningstyp
151
(Anstalining
51
Befatinings— seattning

151

Rapporteringsstruktur
151 51

D (PK) Personroll (FK) Organisati (FK)
301 71, Maria Olsson, ikla 11, A drarlag natur i
302 72, Nisse Lindemann, Elev 10, Klass 9A Nivrenaskolan
303 71, Maria Olsson, ikla 10, Klass 9A Nivrena:

304 72, Nisse L Ordféi 12, Elevrdd, Nivrenaskolan

Figur 47 - Tabellexempel rollrelation med personroll och organisationsroll
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3.2.7.20 Tabellexempel medborgarskap med land

Persanrol
Organisationsrolityp Personrol ityp
51 151
Anstald
151
Organisationsroll ¥ [Rolrelation
151 15 Ele
5t
Orgarisation
Ovriga
151
151
Person
Chefskod ¥ cB

151

Befattningstyp

151 b
| |Anstalining Medborgarskap
151 151

[ ety .
Anstéliningsform Land
51 151
Rapporeringsstuktur |
L8t | f 5 DBOR P
1D (PK) Person (FK) Land (FK) Fr.o.m T.o.m

301 201, Maria Olsson 1, Svergie 1980-05-01
302 202, Nisse Lindemann 1, Sverige 2004-12-24
303 204, Amir Svensson 8, istan 1999-02-15 2017-07-30
304 204, Amir Svensson 1, Sverige 2017-07-30

Figur 48 - Tabellexempel medborgarskap med land

3.2.7.21 Tabellexempel évriga omraden

Tabellexempel har inte tagits fram for alla delar av modellen. Det foreslas vara en del av det
framtida arbetet.

Delar i informationsmodellen som saknar tabellexempel
e Omrade

e Plats
o Kontaktmekanism

Personoll
Féretag Organisaticnsrolkyp Parsonvolkyp
Anstsie
Crganisationssinuktur . Organsatiensrol ¥ Rolretation
1 151 ' Elev
151
Organisation
Verksamhetstyp 4 Orgenisatnsomrade Omrade Ouiga
1 st ¥ 151
(Crganisationsnive Crganisationsplats Plats
51 51 51 151 Parson
KIP
[
Chefskod f H cB +
51 51 Kontakimekanism
Adress
Befatringstyp : 151
Anstillning Wedborgarskap.
5 Telefon
Befaltrings -
konfguration Befatining
151
Arstdliningstorm Land Epost
5 1 151
Rapponeringsstruitus
151

Figur 49 - Tabellexempel 6vriga omraden
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3.2.8 Kravstallning painformationspaket

Under workshopparna testade vi av att man verkar kunna komma at informationspaket, eller
picknick-korgar. Detta gjorde vi bara for ett litet urval av alla tdnkbara behov, men det ger en
bekréftan pa att informationsmodellen haller mattet.

For metodbakgrund, se avsnitt 2.6.7.1 Informationsobjekt

3.2.8.1 Organisationsinformation — ”picknic-korg”

Personroll
oy @) ) Organisationsro Jtyp Personroltyp
i51 st st
Anstalld
Organisationssirukt Organisationsral Rolrelation
Elev
Organisat
Verksamhetsiyp (Organisationsomrade X Omrade . Gviiga
i51 51 5t d 151
(Organisationsriva Organisationsplats A s (]
51 " 51 st Person
KMPR
(Chetskod K s
1 Farsiraarn @)
st
Adre
Befatiningstyp
1
(Anstalning Medborgarskap
51 5t Telefon
" 51
Befatinings— —
onfiguration Befsiting

Anstaliningsform Land Epost
st 51 51

Rapporteringsstruktur
151

Har ses en samling av information, Informationsobjekt (131) som typiskt kravstaller pa att det
maste ga att hamta en uppsattning med information relaterad till en organisation inom
kommunen, kanske for att en applikation kraver detta.

3.2.8.2 Personalinformation — picknic-korg”

Personrol
Foretag . Organisationsrol ityp Personro ityp
151
- - - wasi @
Organisationsstrukt Organisationsroll Rollreltion
Elev
Organisat
Organisationsniva 1 Organisationsplats Plats. .
51 5 151 Person
KMPR
Chefskod . X cB
151 | 51 Kontaktmekanism .
= Is1
. Adress
S ® .
i51
Anstalining . Medborgarskap
51 51 Telef
o o L 151
—
s, |onfguration [efatning
Anstaliningsform Land Epost
Raﬁpﬂﬂerinﬂsﬁlm!mr

Figur 50 - Personalinformation — ”picknic-korg”

Har ses en samling av information, Informationsobjekt (131) som typiskt kravstaller pa att det
maste ga att hamta en uppsattning med information relaterad till en person som &r anstalld pa
kommunen, kanske for att en applikation kraver detta.
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3.2.8.3 Elevinformation — ”picknic-korg”

Personrol
Foretag ‘ Organisationsraltyp Personro ityp
5 st 51

Anstald

Organisat

Verksamhetstyp | Organisationsomrade Omrad ‘ Oviiga ‘
st . 151

Organisationsriva ‘ Organisationsplats ‘ Plat :

Person
KMPR
51
(Chefskod B
5 Foriemasarsn, @y
st
e

Befatiningstyp f ; 151

151 =
< |anstalining Medborgarskap
st 51 Teiston
: z 51

Befatinings— . . -

oy [configuraton [Befattning — —
‘ Anstalningsform Land Epost
st 5

Rapporteringsstruktur

Har ses en samling av information, Informationsobjekt (131) som typiskt kravstaller pa att det

maste ga att hamta en uppsattning med information relaterad till en person som &r elev pa en
skola inom kommunen, kanske for att en applikation kraver detta.
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3.2.9 Roll —en viktig forutsattning for att kunna avbilda hela organisationen

Rollbegreppet &r centralt och det &r en forutsattning for att kunna knyta personer till andra
ansvarsomraden och roller som ska kunna nyttjas for att sitta behorigheter och kunna
rapportera.

Personroll - Tilldelat ansvar pa personniva for att utfora viss uppgift.
Organisationsroll - Tilldelat ansvar pa teamniva for att utféra en viss uppgift.
Verksamhetsroll - Tilldelat ansvar pa organisationsniva for att utfora en viss uppgift.

Tidigare namnda exempel pa beskrivningar av roller varda att lyfta fram

e Vidare har personal pa skolor ofta andra ansvar och roller, &n de som
star i tjanstebeskrivningen / anstallningskontraktet. Det kan t ex vara
en larare som har ansvaret IT-inspirator och ddrmed behdver ha
utokad behorighet i nagot I1T-system. Det finns idag ingen riktig
struktur for att bara dessa roller som inte hor direkt till anstallningen
och vaxlar over tid, ofta med en kortare varaktighet an tjansten i sig.

o Ett ytterligare exempel ar en skolklass, som typiskt har en
varaktighet pa tva terminer. Larare och elever ar knutna till denna
klass. Lararen &r inte anstalld till klassen utan pa skolan. Lararen
maste alltsa ha en tidsbegransad koppling till t ex klass 9A pa
Nivrenaskolan. Det finns ett behov av att kunna hantera dessa roller
och &ven kunna associera behorigheter till dem. Kopplingarna
mellan 9A och dess elever, behdver ocksa kunna variera eftersom
eleverna som gar i klassen idag, inte kommer att vara samma elever
som gar i 9A om ett ar.

Referenser rorande roller
e FOr definitioner inom ramverket 2.6.4 Ramverket for organisation
e For typorganisation med roll se avsnitt 3.1.6Typorganisation 4 —
team som verkar inom andra delar &an dar de ar anstallda
e FOr ordlista se avsnitt 3.2.5 Forklaringar, ordlista
informationsentiteter

3.2.10 Kommentarer rérande problem i nulaget

3.2.10.1 Exempel pa identifierat problem med chefskoppling och ansvarskoppling
I utvecklingsarendet ndamns under 1.1 Problem/nulége:

En chefskoppling och en ansvarskoppling
Idag finns det bade en struktur dar varje medarbetare har en ansvarig chef kopplad till

sig dar den kopplingen &r oberoende fran organisationsstruktur, sa det ar latt att
identifiera chef for en person dven fast den ligger i en helt annan organisationsdel.
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Den andra delen dr att det finns ett ansvarsnummer som ar kopplad till chef men déar
kan flera chefer dela pa ett ansvar, sa om ett system anvander ansvarskopplingen sa
kan det innebéra att flera chefer ser information om individen i systemet.

I den framtagna informationsmodellen finns det stdd for att hitta chefen for organisatoriska
enheten saval som chefen for varje person.

Var ansvarskopplingen ska ligga har inte utretts i detta arbete, se vidare avsnitt 3.5
Rapportering.

3.2.10.2 Exempel pa brister - roll skyddsombud
I utveckligsarendet namns under 1.1 Problem/nuldge:

Organisationen &r inte tillrackligt detaljerad - Saknas uppgifter omt ex skyddsombud

Problemet adresseras genom att hantera Skyddsombud som en personroll.

3.2.10.3 Exempel pa brister - tillbud/avvikelse i slojdsal
I utveckligsarendet namns under 1.1 Problem/nulége:

Organisation behdver kopplas ihop med fysiska platser — T ex behdver man kunna
koppla arbetsmiljoavvikelser 1 sldjdsalar till en organisation, nivan ”slgjdsal” finns
ingenstans idag.

I informationsmodellen kan organisation kopplas till plats. Plats &r féreslaget som ett
hierarkiskt falt som innehaller olika nivaer och dessa nivaer lagras i det system som &ar
lampligt for det, kanske ett fastighetssystem eller ett generellt objekthanteringssytem.!

Strukturen — ett forslag som maste kvalitetssakras och bestimmas av verksasmheten och
system &gare till det system som ska &ga data om platser:

e Land

e Lan

e Kommun

e  Kommundel

o Kvarter

e Fastighet

e Byggnad

e (Trappuppgang)
e Vaning

e Rum € Har har vi var slojdsal

! Det pagar ett parallellt projekt 19-75 - Objektmasterdatabas och systemregister inférande som kanske kan vara

en kandidat till att bara data om t ex sléjdsalar.
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Hur kommer man da att kunna skapa en arbetsmiljoavvikelse med referens till ratt slgjdsal via
nya metakatalogen?

Avvikelsen skapas i ett system for avvikelser, t ex ett drendehanteringssystem som kanske
redan finns.

| detta system h&mtar man in ett urval av organisation, befattningar, roller etc via nya
metakatalogen.

I kopplingen mellan organisation och plats i nya metakatalogen pekar man ut objekt pa en
lamplig niva i platshierarkin, t ex sléjdsal A och B i huset dar Nivrenaskolan bedrivs. Det
innebar att drendehanteringssystemet far med sig tva referenser till slojdsalar da anvandare
som registrerar arendet har angivit att avvikelsen skedde pa Nivrenaskolan. Anvandaren som
registrerar far da valja vilken av sl6jdsalarna det géller.

3.3 Datafloden

Workshoppen om dataflodesanalys, gick bra dven om det var manga fragor och diskussioner,
vilket gjorde att vi fick kort om tid och fick prioritera om lite i 6vningarna. Det gavs &ven en
sammanfattning av tidigare 2 workshopar om organisation och information da det fanns
deltagare som inte varit med pa de tidigare workshopparna och att forankring av de resultaten
ar viktiga for workshoppgruppen. Alla deltagare ar nu val med i matchen pa vad vi gjort och
deltagarna ansag att man inte sag nagra luckor vare sig i tanket kring hur organisationen ska
avbildas eller i informationsmodellen. Dock kommer det sakert senare att dyka upp
funderingar om hur det exakt borde se ut, men det tas naturligt i ett kommande projekt nér
man maste djupdyka i analysen for att sakra resultatet.

Vi fick fram bra input till datafléden, i form av identifierade system och vilka datapaket som
aker fram eller tillbaka samt kommentarer om just detta dataflode eller datapaket. Vi hann
dock inte igenom 6vningen med att lista bristerna i respektive dataflode.

Har ar tanken att nasta projektfas far listan pa floden och att man sedan i det arbetet analyserar

mer pa djupet vad som brister idag mellan systemen och pa sa satt kan arbeta fram detaljerade
krav pa en battre framtida 16sning.
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3.3.1 System som véxelverkar med metakatalogen idag

Existerande integrationskarta ar inte uppdaterad

pa nagra ar. Kartan togs med som input for

ovning 1 pa workshoppen. Som forberedelse noterades nagra system som saknades.

Existerande integrationskarta med forslag pa saknade system, den roda ramen ringar in dagens

metakatalog.

Verksamhetssystem
for Fortroendevakia

“ mkggsdili e |

ninformation’

Gsuite
”EDU”-—'—_M @edusundsvall.se

o s
Verksamhetssystem far v
GR& oY ‘ E-tjansteplattformen?
AD:KARAVANEN
2 TROMAN r
Veaksamhetsdata/ P E-postsystem for
g Persondata alla personal
Extens Vi sdhta/ AD:PERSONAL
Elevdata — Metakatalogen Personal i AD Stadsbacken har sin -
Verksamhetssystsm Personal post isamma Exchange som for AD
for Komvux ([ Verksamhetsflata/ Fersonal. Samitsamma far Skype

5] Eleviatd P

o &

S L SKYPE

i AD:STADSBACKEN
Fastighetsdatabas Alvis .
Adresser/Fastighbter™ » ISDB
/ "EDU”,
<S5
i ? <
ElikSensc) Refnummier ADLDS:Skolfederationen
Vklass? [ Verksamhetsdata
i Pers¢

Personal/Organisation

Treserva? Telefonfummer
° FIR
DatalagrEt? Lone-/Personalsystem
o vard < Andra bolags
o Brfl
0] <« w0 |6sningar?
Skatteverket i Heroma Hogia
Raindance NetWise
Soft One
Figur 51 - Datafldde metakatalogen ritad tidigare
/erksamhetsdatay &
lever
Troman Persondata AD:Karavanen
Verksar
Elevdata
Personal
IST Extens AD: Stadsbacken
Verksamhetsdata
Personal/
isati EDU ADLSD:
Softone Organisation MM Skolfederationen
Adresser/
Fastigheter
FBFIR Skype
Personal
AD: Personal
Refnummer
. Exchange
Metakatalogen
Personinformation Telefonnummer
Navet (Skatteverket) Telefonnummer NetWise
Verksamhetsdata
Personal/
Heroma Organisation Adato
Verksar
Personal/
Hogia Organisation DeDu
‘erksamhetsdata/
Elevdata
Alvis Inloggad
S6k person

Figur 52 - Datafldde metakatalogen ritad med Prime Archs notation, finns tillganglig i

Sundsvalls modellbibliotek
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3.3.1.1 Utfall av évningen att identifiera system som vaxelverkar med Metakatalogen.

Tabell 8 - Utfall av 6vningen att identifiera system som vaxelverkar med Metakatalogen

56

Grupp | Applikation Applikations- | Applikations- | Datakomponent (D31) Kommentar
(A21) modul (A31) granssnitt
(A32)

1 AD: Karavanen Anvéandarkonton och Elevdomén med konton
behdrighetsgrupper

2 AD: Personal Anstéllningsdata, Den populerar AD med anvandare
organisationsdata,

3 AD: Stadsbacken OK, vad vi vet

1 Adato Organisationstrad, Personal Personalhdlsa, organisationstrad, personal info till chef.
information

2 ADLSD: Personskoldata, organisationsdata, | Den populerar ADLSD med elever, lararen, férdldrar ?

Skolfederationen lokaliseringsdata?

3 Alvis OK, vad vi vet

2 DeDu Befattningsdata, kunddata, Arendehantering/verksamhetssystem fastighetsunderhall och Hanterar
lokaliseringsdata? bestéllare och utférare personal och organisation? Debitering internt

och externt LMK . Anvénds av Drakfastigheter, SBK LMK,
Kontorsservice

1 Exchange E-postadresser Konton och mejladresser,

2 FB FIR Fastighet, adress och NYKO-data, | Ger metakatalogen adresser och fastigheter och ev. NYKO? Eller sa
fastighetsdgare anvands bara samma fil for daglig uppdatering?

1 Heroma Organisationstrad, anstallningar, organisation, personnummer, Tilltalsnamn.
Personalinformation,
anstéllningsinformation och
ansvar. Kompetenskartlaggning

3 Hogia Ok, vad vi vet

1 Inloggad Organisationstrad, anstéllningsinformation, foto.
Personalinformation,
anstallningsinformation och Foto

2 IST Extens Personskoldata, organisationsdata, | Skolsystem information om larare och elever , verksamhetsdata bada
lokaliseringsdata? till och fran

1 Metakatalogen SMEX * Bestdllningsvara API hanterar information

1 Metakatalogen ISDB All information Databas som lagrar all information

1 Metakatalogen SSIS * Bestéllningsvara Exporterar information filgenerator
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MIM Ok, vad vi vet
Navet Persondata Far folkbokforingsuppgifter aven de som inte & kommuninvanare
(Skatteverket) utan kunder eller elever eller anstallda , anhériga och vardnadshavare
NetWise Anstallningskontaktdata, Netwise verkar vara ett utganget system som inte anvands langre. Ev.
lokaliseringsdata (inomhus- hamtar telefonnummer CMG webb istéllet som hdmtar
internadress) arbetsplatsadress personinformation, org, rumsnummer och telenummer for sékning for
anstallda
Raindance Laser in behorigheter/Attester fran Meta/Umbrella. Viss info till Meta
Raindance Excelinlasning pa Benamning féljer aldrig benamning i Heroma fastan vi utgar fran
Ansvar/Bendmning/Organisation samma Excel-blad
Skype Skypekonto Skapar konton, kontohantering
Softone Persondata 16nesystem som anvéands av Mitthem , hdmtar verksamhetsdata person
och organisation
Sok person Fastighet, adress och NYKO-data | S6ka kommuninvanardata med karta, NY KO, adress. fastighet och
personuppgifter 3 olika behorighetsnivaer, gar till navet via
metakatalogen och hamtar personinfo for dem som inte ar
kommuninvanare men har relationer till nan i kommunen
(vardnadshavare, fordlder, barn, anhorig, elev, anstalld,
fastighetsdgare)
Troman Ok, vad vi vet
Qlik Sense Behorighetsdata, Befattningsdata, | Hamtar behorigheter frin metakatalogen via datalager och hamtar visa
organisationsdata data for att bygga nyckeltal.
Kompletterande information efter workshop: Hamtar aven
behdrigheter via manuellt excelblad
Vklass VKklass stjal en fil som genereras av Extens.
VKklass till Organisationsdata (Skolor) Gar ej att mappa mot OrganisationsID Heroma. Mappas med nyckel
Datalagret underhalls manuellt
VKklass till Persondata (Elev)
Datalagret
Extens till Organisationsdata (Skolor) Gar ej att mappa mot OrganisationsID Heroma. Mappas med nyckel.
Datalagret Underhalls manuellt
Extens till Persondata (Elev)
Datalagret
Raindance till Organisationsdata (Ansvar) Gar ej att mappa mot OrganisationsID Heroma. Egengjord mappning.
Datalagret Datan kraver att personer finns registrerad eller att det finns i ansvar 5
Treserva Anvéndarkonton Ingen data hamtas fran Meta men SSO mot AD
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3 Datalagret Léser in Organisation och person information. Chefsuppgifter
3 Meta till ISDB Medarbetardata
Datalagret
3 Meta till ISDB Chefsdata Chefshehdrighet styrs pa person, vilket gor att en chef far behorighet
Datalagret till den nya enheten en viss tid vid byte av jobb
3 Meta till ISDB Organisationsdata Gar ej att mappa mot OrganisationsID Heroma
Datalagret
3 Meta till ISDB Foretagsdata
Datalagret
3 Meta till ISDB Org-Ansvar
Datalagret
3 Meta till ISDB Personsekretess
Datalagret
3 Heroma till Persondata
Datalagret
3 Heroma till Organisationsdata Gar ej mappa mot dvriga organisation. Gors idag via nyckel
Datalagret
1 E- Organisationstrad, Hamtar information via SMEX.

tjénsteplattformen

formansgrupper,
anstallningsformer,
referensnummer, kontoklasser,
Ansvar, verksamhet, Projekt
konto, navet-data,
aktivitetsnummer/konto, BankID,
personinformation,
anstéllningsinformation. Faktura
information (kund/medborgare)

2 Geoserver Persondata och Fastighet, adress hamtar befolkning, nyko och fastighetsbeteckning fran sok person eller
och NYKO-data, behodrighetsdata | metakatalogen? Vill ha "singel sign on "via behdrighet metakatalogen
2 FME Persondata och Fastighet, adress Verktyg for att koppla ihop data (dataanalys) tex skolomraden,
och NYKO-data, behdrighetsdata | skolskjuts, elev med adress
3 ISD-ADMIN Saknas

58




Sundsvalls
kommun

3 Umbrella

Kompletterande information efter
workshop: Organisationstrad,
personal och chefer. Anvéands for
attesthantering och
behdrighetsstyrning till Raindance

Kompletterande information efter workshop: Hamtas fran meta

1 TimeCare Pool

Verksamhetsunderlag, Personal
information

Heroma

1 Flexite

Organisationstrad, Personal
information

Heroma
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3.3.2 Masterdata — 6vning pa workshop

Vilket system bor agera master for vilket data? Dvs vilket system dr det som bér data pa ett
riktigt sdtt och haller senaste och adekvata uppdateringar.

60

Under workshop 3 hélls en diskussion om detta med utfallet nedan. Detta ar ett kort initialt
arbete med ett urval av data, men kan &anda ge en fingervisning om vilket system som bor
agera master for vilket data.

Tabell 9 - Utfall av 6vning med masterdata

Vad/System

MK?2

HR

Ek

Navet

Skol
vht

Elev

Journal

Fortroende

LM

Vaxel

e_
tjanst

Organisation

Foretag

Person

Befattning

Medborgar-
skap

Anstallning

Anstalld

E4ES

Elev

Adress

Telefon

(M)

(M)

E-post

Z|9o|o|o|g| ool

(M)

(M)

(M)

Fastighet

M — Master

D — Distribuerande

(M) — Lokal master for kompletterande uppgifter

System/systemomraden i tabellen ovan

e MK2 — nya metakatalogen

¢ HR -Heroma

e Ek — Raindance

o Navet — Skatteverkets register for persondata
e Skol vht — verksamhetssystemet for skolverksamheten
o Elev - elevsystemet (skolportal)

e Journal — for vard och omsorg, Treserva
e Fortroende — Troman

e LM — Lantmateriet

e Véxel — kommunens véaxelsystem

e E-tjanst — e-tjanster som tillhandahalls av kommunen

3.3.3

Dataflodesmodeller

Infor workshop 3 ritades ett antal datafldesmodeller upp. Nedan visas tva exempel.

! Egen master for personer med skyddad identitet
2 Anstalldas telefonnummer
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Dataflodesmodell for 4 olika system avseende hur data flédar till Metakatalogen.

Heroma Metakatalogen
- |AM-processdata — e
- !(Hemma_) - AP| (SMEX)
Datalagerdata . _ SSIS Export
’ 0 (Heroma)

1

Navet (Skatteverket)

Persondata (Navet)

D3t

ISDB

IST Extens

Verksamhetsdata
(Extens)

T

Elevdata (Extens)

Raindance

Referensdata

(Raindance)
31

-

Figur 53 - Dataflédesmodell metakatalogen och 4 andra system

Dataflodesmodell avseende hur data flodar fran Heroma till Metakatalogen.

Heroma Metakatalogen

I1AM-processdata
(Heroma)

T

ISDB

Datalagerdata
(Heroma)

T

Figur 54 - Dataflédesmodell Metakatalogen och Heroma

Alla modeller finns tillgangliga i modellbiblioteket i Sundsvalls Sparx-miljo.

3.4 Ineras referensarkitektur for katalogtjanst for grunddata

Inera® slappte en rapport i slutet av augusti som behandlar delvis samma omrade som detta
arbete beror. Ineras analys ar i visas delar grundare, men i arbetet har man a andra sidan titta
pa véldigt manga olika intressenters uppfattning om hur grunddata ska struktureras.

% Inera AB 4r ett aktiebolag 4gt av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
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Rapporten och dess innehall har utnyttjats for att kvalitetssakra arbetet med
verksamhetsmodellering och specifikt informationsdimensionen.

3.5 Rapportering

3.5.1 Synkronisera mellan olika organisationsstrukturer i olika system

Metakatalogen ar en central del i rapporteringen inom kommunen. Datalagret anvander
Metakatalogen for organisationsstruktur. Metakatalogen hdmtar i sin tur
organisationsstrukturen fran Heroma. Heroma avbildar inre verksamheten som den ser ut.
Andra system avbildar ibland organisationen olika mot Heroma.

Det finns alltsa flertalet andra system an Metakatalogen och Heroma som har
organisationsstruktur i sig.

Det &r ibland svart att mappa de olika organisationsstrukturerna mot varandra.
| dagslaget ligger det strukturer som maste underhallas manuellt.

Exempel fran kommentarer i resultatet fran 6vning 1

VKklass till Organisationsdata (Skolor) | Gar ej att mappa mot OrganisationsID Heroma. Mappas med

Datalagret nyckel underhalls manuellt

Extens till Organisationsdata (Skolor) | Gar ej att mappa mot OrganisationsID Heroma. Mappas med

Datalagret nyckel. Underhalls manuellt

Raindance till | Organisationsdata Gar ej att mappa mot OrganisationsID Heroma. Egengjord

Datalagret (Ansvar) mappning. Datan krdver att personer finns registrerad eller att
det finns i ansvar 5

Meta till Organisationsdata Gar ej att mappa mot OrganisationsID Heroma

Datalagret

Heroma till Organisationsdata Gar ej mappa mot 6vriga organisation. Gors idag via nyckel

Datalagret

Det har diskuterats tidigare att ha ett gemensamt organisations-ID eller en dversattningstabell
i metakatalogen.

For att fa det att fungera med rapport fran badde Raindance och Heroma
e Egen lokal tabell

e Kod
e Underhall
o Fel

e Risk om nagon andrar i organisationen
e Personberoenden

3.5.2 Fatag iansvar och dess kostnader

Det finns ett problem med att fa tag i ansvar och kostnader hérande till en organisatorisk
enhet. Det beror pa att det inte finns en direkt koppling mellan ansvar och en organisatorisk
enhet.
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Sa datalagret kan inte fa fram informationen att det har ansvaret motsvarar en viss
organisatorisk enhet via metakatalogen.

Det gors en workaround i datalagret idag nér det galler att hamta kostnader rérande ansvar.

Loneutbetalning gors pa ett ansvar i Heroma sa nar datalagret hamtar Léneutbetalning fran
Heroma finns bade vilket ansvar l6neutbetalningen galler och metakatalogens
organisationsID, da kan vi bakvagen lista ut kopplingen mellan ansvar och organisation. Alla
ansvar har inte loneutbetalningar, da kan vi inte gora kopplingen pa det sattet.

Forslag pa lI6sning fran intervju:

e | Raindance om man kunde registrera externa ID:n pa ansvar. Lagger
du upp ett ansvar maste du lagga upp ORGID fran metakatalogen
som externt ID pa ansvaret i Raindance

e Eller sa skall man gora det i Metakatalogen genom att kora ett jobb
varje natt som tittar om det ansvar som inte har en koppling i
metakatalogen och da manuellt registrera kopplingen mellan ansvar
och organisation. D4 har vi en koppling mellan ansvar och
organisatorisk enhet i metakatalogen

3.5.3 Svart att folja upp efter forandring i organisation och ansvar
En organisatorisk gruppering flyttades fran SC-IT till VoF(Soc), medarbetare och chefer.

Det blev da ett nytt ansvar. Behdrigheter till rapporter styrs via ansvar idag. Dvs chefen ser
bara det under sitt eget ansvar.

Efter flytten kunde inte chefen fa fram tidigare kostnader fér gruppen.

Chefen var alagd att spara en viss summa pengar. Det behdvde goras jamforelser med tidigare
perioder.

Men detta gar alltsa inte att fa fram for enskild chef da ansvaret inte langre ar atkomligt for
denne. Skall detta goras i dag sa kravs att chefen sjalv tar fram nyckeltal for sin verksamhet
och exporterar dessa till en egen kalkyl.

I informationsmodellen har rapporteringsstruktur som talar om vilken befattning en viss
befattning rapporterar till, ett fran och ett tilldatum. Anstéllningen har ocksa ett fran och
tilldatum. Da kan man, om man gor behdrighetskonfigurationen sa att den tillater det, lata
chefen rapportera pa historiskt data angaende det chefskapet.

Vill man istéllet rapportera organisatoriska enhetens historik efter en omorganisation, sa far
man titta pa anstallningen till den befattningen som var kopplad till da. D4 kan man, om man
gor behorighetskonfigurationen sa att den tillater det, lata chefen rapportera pa historiskt data
pa enheten. Men det beror ocksa var man knyter ansvaret, vilket inte &r utrett i denna
utredning.
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Detta kan 16sa upp knutar i nuvarande 16sning och ger mojlighet att kunna ta ut rapporter som
chef dven for tidigare befattningar, som &r dndrade vid en omorganisation. ldag hénder det att
chefer inte kan komma at historiska data da behérigheter sétter stopp for den atkomsten. Men
detta kan vara ett specialfall som man kanske ska avgréansa.

3.6 Behorigheter

Behorighet &r ett stort omrade. Metakatalogen satter behorigheter i nulaget. Det finns problem
med behdrigheter idag. Metakatalogen skulle kunna nyttjas mycket mera till att satta
behdrigheter &n vad som gors idag. Exempelvis skulle man kunna satta behérigheter i baserat
pa roller, vilket inte gor idag. Man skulle ocksa kunna satta behorigheter pa befattningen t ex
rektor pa Nivrenaskolan, sa att det arvs om man byter anstalld person pa befattningen. Man
skulle &ven kunna automatisera t ex framstéllande av dven passerkort.

| denna forstudie har en djupare analys av krav pa behorigheter avgréansats.

3.6.1 Brister i behorigheter i Qlik Sense
En chef kan se saker om andra anstallda &n sina, det finns brister i Qlik Sense. Detta kom sent

i rapportskrivandet sa det har inte utretts, Sara Johansson vet mera.
3.7 Datakonvertering fran master till konsumerande system

Att ha ett system som agerar master for organisationsdata och flera konsumerande system som
har olika regler for hur organisationsdata maste se ut, kraver utredning pa hur
datakonvertering ska ga till.

| denna forstudie har en djupare analys av krav pa datakonvertering avgransats.

Se vidare avsnitt
4.2.6 Transformering av data till malsystem — central hantering av dataleverans
4.2.7 Anvandarberattelser eller use cases for Metakatalogen/centrala datatjansten

4 Losningsforslag

4.1 Losningsalternativ

Inga tdnkbara l6sningsalternativ har utretts.

4.2 Rekommenderad I6sning:

4.2.1 System som bar grundorganisationsdata

For att kunna bygga en grundorganisation med organisatoriska enheter och personer som
avbildar verksamhetens organisation pa ett riktigt och konsekvent sétt bor denna byggas
fristaende/oberoende och utan krav fran olika system eller regler som géller i andra system, t.
ex. Heroma eller Raindance.

4.2.2 Metod

For att sakerstélla att grundorganisationen blir riktig och konsekvent bor
organisationsforandringar drivas som uppdrag som planeras och konskevensbedémmas
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utifran alla beroende delar i kommunen. Till beroende delar raknas verksamhetens 1T -
stodsystem, allt fran rena verksamhetssystem for karnverksamheten, stodsystem och e-
tjanster.

4.2.3 Organisation — ett organisationsteam som hanterar omorganisationer

Det bor skapas ett organisations-team, en task-force, som har i uppgift att styra arbetet och
stodja verksamheten.

4231 Exempel pa identifierat problem Olika satt att bygga organisationsstruktur
| utveckligsarendet ndmns under 1.1 Problem/nuldge:

Forvaltningarna véljer idag sjalva hur de bygger upp sin organisationsstruktur, detta
leder till att vissa forvaltningar har struktur &nda ned till enhetsniva dar dven chefen
for enheten ar anstélld pa enheten. Medan andra forvaltningar har organisation till
enhetsniva men dar cheferna samlas under en egen organisationsgren, vilket bl a leder
till att de inte ser samma grundinformation pa intranat utan att ge alla chefer tillgang
till all information.

Genom att organisationsteamet ar med i arbetet med att bygga eller bygga om organisationen
och ser till att typorganisationer anvands ska detta problem forsvinna.

4.2.3.2 Exempel pa identifierat problem Olik namnsattning
| utveckligsarendet ndmns under 1.1 Problem/nuldge:

Inom vissa verksamhetsgrenar sa ar det sjalvforklarande namn pa organisationen men
vissa verksamheter valjer att namnsatta nummer- eller kodbaserat vilket gor att om
man inte vet vad 1 och 2 betyder i ”Verksamhet 17 samt ”Verksamhet 2 s &r det
mycket svart att veta vilken verksamhet som bedrivs i det organisationstradet.

Genom att organisationsteamet ar med i arbetet med att bygga eller bygga om organisationen
och ser till att namnstandard f6ljs ska detta problem forsvinna.

424 Tillsatt en grundorganisationsagare och ett organisationsrad

Tillsatt en &dgare avgrundorganisationen med tillrdcklig makt for att styra att en bra
grundorganisation uppratthalls. Grundorganisationsagaren ar ansvarig for regelverk rérande
organisation och processen for att forandra organisation.

Organisationsradet tar beslut om forandringar i regelverk, metod och process. Radet bor ha
operativa representanter, forslagsvis ett urval av organisationsteamet. Ordforande ar
forslagsvis grundorganisationségaren.

4.2.5 Typorganisationer

Ett antal tillatna typorganisationer behdéver tas fram. Det ar olika behov i olika verksamheter,
som IAF, VOF och BoU och troligtvis maste det finnas nagra olika varianter.

Ja, att utifran utfallet fran gruppévningarna har det tagits fram nagra olika
organisationsexempel som "ar tillatna".
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1. Organisationsteam/grupper med chefen i samma team.

2. Flera organisationsteam/grupper med en chef en niva upp.

3. Nagon slags stab eller pool en bit upp, t ex sjukskoterskor som
ambulerar i flera dldreboenden.

4. Nivrena-skolan med ett skolomrade ovanfor tre skolor.

En fraga kom upp pa workshoppen: Far det finnas hal i strukturen, maste t ex niva 3 finnas?
Se vidare avsnitt 3.1 Organisationsstruktur

4.2.6 Transformering av data till malsystem — central hantering av
dataleverans

Manga verksamhetssystem innehaller organisationsdata och har olika typer av krav och regler
for att systemet med tillhérande processer ska kunna fungera

Exempel:
1. Heroma kréver 6 nivaer och att alla anstallningar ligger pa niva 6

2. Raindance kréaver 6 nivaer

3. Datalagret, QlikSense med flera rapporteringslsningar vill ha
organisationen som den faktiskt ser ut och att organisationsenheterna
heter vad de heter i verkligheten. De behdver dessutom matchning
av ID pa respektive organisationsenhet for att kunna matcha data
fran olika system, t. ex. Raindance och Heroma. | dagslaget finns
olika Gversattningstabeller som underhalls manuellt.

4. E-tjanster vill ha organisationen som den faktiskt ser ut och att
organisationsenheterna heter vad de heter i verkligheten.

5. Be systemforvaltare och ekonomi/HR om hjélp med flera exempel

6.

Rekommendationen ar att titta pa ett centralt lager varifran alla konsumerande system kan
hamta organisationsdata pa sitt satt. Dvs inte enbart ett centralt API dit alla anrop gar utan en
central databas som fods med data fran kéllsystemen. Denna databas bor ha en kanonisk
datamodell som dr uppbyggd pa ett sitt sa att data kan levereras till de konsumerande
systemen pa ett satt sa att organisationsforandringar kan hanteras effektivt och felfritt.

4.2.7 Anvandarberattelser eller use cases for Metakatalogen/centrala
datatjansten

Man kan anvanda en enkel mall for att skapa en 6versikt over vilka system som kommer att
krdva konvertering/bearbetning.

Som | Heroma vill jag kunna fa 6 nivaer pa alla s att | Anstallda ses pa
organisationsgrenar niva 6

Som | Raindance | vill jag sa att

Som | System 3 | vill jag sa att

Som | System 4 | vill jag sa att

Som | System 5 | vill jag sa att

Som | System... | vill jag sa att
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En inventering 6ver vilka system som finns som konsumerar grundorganisationen maste

genomfdras. Dessutom maste det utronas om det finns krav pa bearbetning av organisationen

innan den lamnas till malsystemet.

4.2.8 Tidsanpassning till olika beroenden

Olika typer av tvang eller styrande faktorer har dykt upp under utredningen. Det &r
e Loneutbetalningar kraver att man &ndrar och faststaller

organisationsforandringar under en viss period

e Verksamhetssystem som maste fa den nya organisationen pa plats en
viss tidpunkt eller pa annat sétt har styrande villkor som maste
planeras for.

e Beroende till andra uppdrag och projekt maste synkroniseras. T. ex
framtidens dataleverans med gemensamt API.

e Be systemforvaltare och ekonomi/HR om hjalp med flera exempel

4.2.9 Rekommenderad modellering behdrighet

Behorighetsmodellering behdver utforas for att faststalla kravbilden rérande behoérigheter.

Behdrighetsworkshoppar rekommenderas.

Se vidare avsnitt 3.6 Behorigheter

4.2.10 Rekommenderad modellering dataflédesanalys

Fordjupad dataflédesanalys
o Verifiera/komplettera integrationskartan

o Verifiera/lkomplettera befintliga datafloden

e |dentifiera brister i nuvarande datafléden och varfor?
e Kravstilla pa “informationspaket”

e Diskutera hur framtida datafloden borde se ut

Dataflodesworkshoppar rekommenderas.
For utford dataflodeanalys se avsnitt 3.3 Datafloden

4.2.11 Referera till andra utvecklingsarenden

Andra utvecklingsarenden som relaterar till denna forstudie
e 19-75 - Objektmasterdatabas och systemregister inférande

e 20-06 - Forstudie framtidens dataleverans
e 20-07 - Forstudie om en sammanhallen identitetshantering

4.2.12 Resursatgang (tidsuppskattning och kostnader)
Detta avsnitt &r avgransat i utredningsarbetet.

Personella kostnader
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Roll/Kompetens Uppdrag Tid Timkostnad  Kostnad
Xt Xkrit X kr
Xt XKkrit X kr
Totalt Xt - X kr

Ovriga kostnader

Engangskostnader for genomférandet:
Ldpande kostnader efter genomfoérandet:

4.2.13 Tidplan och beroenden

4.2.13.1 Transitionsplan

Ta fram ett satt att infora [6sningen sa att hansyn tas till alla beroenden. Ofta kravs att man tar
fram ett satt att infra l6sningen stegvis.

4.2.13.2 Beroenden

Beroenden som har uppkommit under arbetet
e Integrationsbuss/API bor ta delar av det som Metakatalogen gor idag

o Objektsregister skulle kunna bara data som nya metakatalogen bor
relatera till

o Fastighetsregister eller GIS-databas skulle kunna bara data som nya
metakatalogen bor relatera till

e Foreslagen losning bygger pa att det gar att mata system som
Heroma, Raindance, Extens m fl system med organisationsdata

e Foreslagen losning bygger pa att det gar att dndra arbetssatt vid
skapande av organisationsdata inom Ekonomi, HR och andra delar
av organisationen som berors.

Detta avsnitt &r avgransat i utredningsarbetet.
4.2.14 Risker och madjligheter

4.2.14.1 Raindance och ansvarsnummer

Ansvarskod ihopsatta enligt Raindance metodik med struktur inbyggt i numret ar en risk.
Analysera denna risk i kommande projektfas.

4.2.15Beddmd nytta
Detta avsnitt &r avgrénsat i utredningsarbetet.

4.2.15.1 Ekonomisk nytta
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4.2.15.2 Kvalitativ nytta

4.2.16 Nyttorealisering
Detta avsnitt &r avgrénsat i utredningsarbetet.

5 Rekommendationer till det fortsatta arbetet

5.1 Rekommenderade aktiviteter for nya metakatalogen

For att underlatta upplagget for vidare arbete har aktiviteterna taggats med omradestaggar
men &ven med fas-taggar.

Tanken har varit att forsla tre faser med arbete och mappa aktiviterna mot respektive fas.

Arbetet med denna taggning ar paborjad. Naste projektfas far ta 6ver ansvaret for att mappa
upp allt.

#styrning beslut, instruktioner, uppféljning mm

#forandringsledning kommunikation, férankring mm

#arbetssatt processer, rutiner, mallar mm

#regler verksamhetsregler

#metod ateranvand befintliga vedertagna metoder eller ta fram nya

#teknik

#analys understka och dokumentera

#organisation ny organisation behdver skapas, eller organisation behodver forandras for att
kunna leverera

#poc proof of concept, test, avstamning mm

De Oversta punkterna i listan & samma som i rekommendationen i sammanfattningen.

Beskrivning av aktivitetstabellen

e Forsta kolumnen &r bara ett I6pnummer (vissa av punkterna &r lite
mer utforligt kommenterade i en nedanstaende tabell som anvander
I6pnumret for att referera till aktiviteter i listan)

e Konsulteras/Informeras eller dokumentation har anvéants i syfte att
peka ut vilka personer som besitter kunskap eller input, respektive
behover informeras

e Huvudansvarig/Utforare har anvénts i syfte att peka ut vem som ar
lamplig att utfora aktiviteten eller ansvara for den

Tabell 10 — Rekommenderade aktiviteter

# Aktivitet Konsulteras/ Huvudansvarig | Tagg
Informeras eller / Utforare
dokumentation
Al. Gor "nya Systemforvaltare Marcus Olsson | #metod
metakatalogen” till Systemagare Per Persson #teknik
mastersystem for Chefer Jari Koponen #styrning
organisation, Specialister #forandringsledning
#fasl
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befattningar, roller och
personer

A2.

Se till att strukturen i
metakatalogen
kontinuerligt speglar den
organisation som
faktiskt finns och verkar i
kommunen

Jari Koponen
Framtida
styrgruppering
och task-force

#metod

#teknik
#forandringsledning
#arbetssatt

#fas3

A3.

Bygg
organ isationsstrukturen

pa vedertagen standard
for
verksamhetsarkitektur

Jari Koponen
Framtida
styrgruppering
och task-force

#arbetssatt
#metod
#fasl

A4,

Se till att hantera all
information och data
som behdvs for att alla
malgrupper ska bli ratt
representerade i
metakatalogen och for
att alla konsumerande
malgrupper ska fa sina
behov tillgodosedda pa
ett adekvat satt

Jari Koponen
Per Persson

#analys
#metod
#teknik
#fasl

A5.

Arbetet med att skapa
organisation eller
omorganisation kraver
en strikt styrning.
Etablera en styrgrupp
dar IT-direktor ar
ordférande, vars syfte &r
att aga och vidmakthalla
hela systemet inklusive
data och integrationer,
verksamhetsprocesser
och regler rérande
organisation, befattning
och roller.

Marcus Matteby
Jari Koponen

#styrning
#arbetssatt
#metod

#fasl, #fas2, #fas3

AG.

Ta fram
typorganisationer och
faststall i styrgruppen.
Revidera fortlopande
nya behov och skapa
typorganisationer som
avbildar de
verksamheter som finns.
Initialt finns ett behov att
inventera behovet av
typorganisationer. Se
vidare avsnitt 4.2.5
Typorganisationer

Jari Koponen
Framtida
styrgruppering
och task-force

#arbetssatt
#metod
#analys
#organisation
#fas2

AT.

Inratta en task-force
som hjalper till att
utforma och
dokumentera nya och
forandrade
organisationer.
Verksamheten beskriver

Jari Koponen
Framtida
styrgruppering
och task-force

#organisation
#styrning
#fasl
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sina behov, hur de vill
gora och vilken
organisation de tanker
sig. Teamet hjalper till
hur man ska tdnka och
dokumenterar sedan pa
ett satt s att alla
malgruppers behov
tillgodoses.

A8.

Etablera i
linjeorganisationen att
man alltid — och tidigt i
processen — anlitar task-
force. Utforma och
implementera
arbetsprocesser med
beskrivningar for
andamalet.

Marcus Matteby
Jari Koponen

#styrning

#forandringsledning

#arbetssatt
#fas3

A9.

Besluta detta i
kommunstyrelsen och
folj upp efterlevnad.

Kommunstyrels
en

Marcus Matteby
Jari Koponen

#styrning
#fasl, #fas2

A10.

Lat
organisationsinformation
en floda fran den nya
metakatalogen till 6vriga
IT-system som
anvander
organisationsstruktur
alternativt ifall andra
system battre uppfyller
kraven for att spegla
verksamheten i vissa
avseenden, lat
metakatalogen lasa fran
dessa system.
Exempelvis lases redan
idag personuppgifter in
frdn Skatteverket.

Per Persson
Marcus Olsson

#metod
#teknik
#analys
#fasl

All.

Oversatt datastrukturen
sa att den passar andra
system med specialkrav
och begrasningar. For
att skicka data fran nya
metakatalogen till t. ex.
Heroma och Raindance
maste data konverteras
till sex nivaer, aven om
organisationen i
verkligheten, har ett
annat antal nivaer.

Per Persson
Marcus Olsson

#metod
#teknik
#analys
#fas2, #fas3

Al12.

Nyttja nya
metakatalogen till vad
den ar riktig bra pa — att
halla information om
organisation,
befattningar, roller och

Per Persson

#styrning
#fasl, #fas2
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personer relaterade till
kommunen.

Al13.

Laten
integrationsbuss/API
agera nav for
informationsforsorjning
dar nya metakatalogen
ar ett av flera
integrerade IT-system.

Per Persson

#fasl

Al4.

Diskutera tekniska
alternativ for foreslagen
[6sning i form av API-
lager som centralt nav
for datautbyte

Per Persson,
Marcus Olsson

#fasl

Al5.

Diskutera tekniska
alternativ for foreslagen
|6sning i form av
kanonisk datamodell i
API-lager som
Overgripande databarare

Per Persson,
Marcus Olsson

#fasl

Al6.

Diskutera tekniska
alternativ for foreslagen
|6sning i form av
transformation av
datastruktur vid
overforing till malsystem

Per Persson,
Marcus Olsson

#fasl

Al7.

Diskutera tekniska
alternativ for foreslagen
[6sning i form av
transformation av data
struktur vid lasande fran
kallsystem

Per Persson,
Marcus Olsson

#fasl

Al8.

Ta fram tekniska
forutsattningar for att
skriva data till Heroma.
Utred databarighet hos
Heroma for att bara
metadata for
organisationsenheter

Externt
organisations-ID eller
liknande 6nskas av
rapport-
applikationerna

Synnove
Sundquist,
Teknisk
leverantor?

#fasl

A19.

Ta fram tekniska
forutsattningar for att
skriva data till
Raindance

Utred databarighet hos
Raindance for att bara
metadata for
organisationsenheter

Externt
organisations-I1D eller
liknande 6nskas av
rapport-
applikationerna

Sara
Johansson,
Teknisk
leverantor?

#fasl

A20.

Ta fram tekniska
forutsattningar for att
skriva data till Treserva
Utred databarighet hos
Treserva for att bara
metadata for
organisationsenheter

Externt
organisations-ID eller
liknande dnskas av
rapport-
applikationerna

Annelie
Abramsson
Teknisk
leverantor?

#fasl

A21.

Ta fram tekniska
forutsattningar for att
skriva data till 6vriga

Systemforvaltar
e

#fasl
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system med
organisationsdata
Utred databarighet hos
ovriga system for att
bara metadata for
organisationsenheter

A22. | Ta fram process, mallar Jari Koponen #fasl, #fas2, #fas3
och instruktioner for hur
en omorganisation gar
till.

A23. | Forankra en acceptans Marcus Matteby | #fasl
hos beslutsfattare att det
tar tid att gora en
omorganisation da sa
mycket beror av
organisationen.

A24. | Tafram process/metod | Sara Talling Synndve #fasl
for att skapa Ing-Marie Engstrém Sundquist
organisationstrad i Monika Hégberg Per Persson
Heroma — hur ska det Peter Karlsson
ga till? "Transformation”

A25. | Ta fram process/metod Bjérn Magnusson Sara Johansson | #fasl
for att skapa
organisationstrad i
Raindance — hur ska det
ga till?

A26. | Tafram en Per Persson, #fas2
transitionsplan for hur Marcus Olsson,
man kan ga fran det Sara
gamla till den nya Johansson,
l[6sningen Annelie

Abramsson,
Synnove
Sundquist

5.2 Fordjupad dokumentation avseende vissa aktiviteter

Tabell 11 - Férdjupad dokumentation avseende vissa aktiviteter

styrgrupp for
organisation

Relaterade | Vad Kompletterande dokumentation
aktiviteter
A5, A6, A7 Task-force och | Forslag pa personer:

Marcus Matteby, ordférande styrgrupp och dgare
Sara Talling LoP

Sara Johansson RD, Qlik Sense

Monika Hogberg, Heroma

Marcus Olsson

Hans Hallberg

Annelie Abramsson

Utover det bor det i omorganisationsgruppen inga
berdrda systemforvaltare.

Och representanter for verksamheten, t ex

Hakan R Johansson, BoU Vklass (han vet vem om han
sjalv inte vet/kan/vill
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Kerstin Nordensson, IAF
Katarina Tjernblom, VOF, med i ndmnddelningen och
hur man satte upp det projektet
A7 Inrdtta en task- | Verksamheten beskriver sina behov, hur de vill géra och

force som
hjalper till att
utforma och
dokumentera
nya och
forandrade
organisationer.

vilken organisation de tanker sig.

Teamet hjalper till hur man ska tdnka och dokumenterar
sedan pa ett satt s att alla malgruppers behov
tillgodoses.

Ett typ-scenario

Verksamheten: Vi behdver férandra nagot inom
organisationen

Task-force: Ja - vi kommer. Vad kul att du vill bygga
om din organisation. Vi hjélper dig sa att det gar fortare
och blir rétt enligt kommunstandard.

Verksamheten: Jag har ritat upp det sa har och tanker
mig min organisation pa detta satt.

Task-force: Ok, vi forstar. Da bygger vi upp den enligt
tillatna typorganisationer at er. Dvs vi fragar dig hur du
vill ha det till att fungera men det &r vi som skapar
strukturering. Vi behdver forutom det som idag
presenterats ytterligare specifikationer for att kunna
genomfora forandringen. Vi aterkommer om tidplan.

att tdnka sig for
innan de andrar

A22 Ta fram process, | Dra nytta av erfarenheter vid den stora delningen av Soc
mallar och till LAF och VOF. Det togs fram listor med
instruktioner for | systemberoenden, vilket system som skickar. Man slog
hur en av all synkning mellan system och startade sedan
omorganisation | synkning i rétt ordning.
gar till. Obligatoriskt att systemforvaltare ar med i projektet

Annelie Abramsson har input. Obligatoriskt att
verksamhetsrepresentanter sitter med.

A23 Omprova beslut | Det underlattar och minskar risk vid omorganisation om
att sma IT- man har med systemfdrvaltare som vet systemmiljon
system inte samt att man har uppdaterade integrationskartor sa att
behdver man vet vilken data som flédar mellan system.
systemforvaltare
och
integrationskarta

A7, A8, A9 Varfor task- Det krévs inte bara ett bra IT-system, vélgjorda
forcen integrationer och valstrukturerat innehall. For att

I6sningen ska halla pa lang sikt maste det aven till
arbetssatt, styrning och uppféljning, samt organisation
vara pa plats.

A8, A9 Hur far vi Organisationsstrukturen &r inte bara till for
verksamheten verksamheten som sadan. Den ateranvands av manga

parter som &r beroende av att den &r rétt
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organisationen?

5.3 Rekommenderade aktiviteter befintlig metakatalog med omgivning

Tabell 12 - Rekommenderade aktiviteter befintlig metakatalog med omgivning

# Aktivitet Input Kommentar

B1. | Diskutera tekniska och Marcus Olsson,
verksamhetsmadssiga alternativ for att gora Sara Johansson,
nagot i dagens metakatalog och Annelie
omgivande system Abramsson,

Kutaiba Kutainy
Hakan Edholm

B2. | Uppdatera instruktioner och tillsatt task Jari Koponen
force redan nu.

B3. | Tafram instruktion om hur du skapar en
organisation likadant nedifran sa att allt
som omorganiseras/uppdateras forbereds
for att ga over in den nya strukturen.

6 Index for bilder och tabeller

6.1 Index Over bilder

Figur 1 - Stiliserat exempel pa 0rganisationSStrUKLUL ............ccoceievereereeeeeeee s 16
Figur 2 - Stiliserat pahittat exempel pd organisation ...........cccooeevieeieeieeieeiee e 16
Figur 3 - Exempel fran workshop dar det kravs en extra niva pa niva 2 ...........cccoveveviverrenenne. 17
Figur 4 - Exempel fran workshop nar bade chefsbefattning och administratorsbhefattning ligger
BIN NIV UDP oottt ettt sttt s s s st et e s et et et et et sttt ss s s e ses e s et et et et et et et s es s s s nsnseseaetetesne 17
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