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1 Inledning

1.1 Syftet med detta dokument

Syftet med denna slutrapport ar att beskriva utvecklingsarbete och anvéndning av Cuviva
mobilapp/plattform inom individstéd mellan november 2022 - april 2023. Bland annat berors:
- generellt innehall i mobilapp/plattform samt dess anvandning inom individstod
(avsnitt 2),
- upplagg av utvecklingsarbete (avsnitt 3),
- uppfoljning av utfall fran anvandning (avsnitt 4),
- plan for fortsatta aktiviteter mellan maj - december 2023 (avsnitt 5).

2 Cuviva mobilapp/plattform samt dess anvandning inom
individstod
2.1 Generellt om mobilapp/plattform

Cuviva plattform ar en mjukvaruplattform for information- och kommunikationsdelning med
funktioner inom distansvard, distansstéd och egenmonitorering. Plattformen ar en
medicinteknisk produkt certifierad enligt MDR Kklass lla.

Systemet bestar av tva delar, en for personal och en for patient/brukare/klient.

Den del av systemet som personalen anvander kallas Control Tower och kan anvandas fran en
webbsida pa en dator eller via en app pa mobiltelefon. Den del av systemet som
patient/brukare/klient anvander kallas for Companion och kan anvéandas via en app pa en
mobiltelefon, en surfplatta eller en managerad enhet.

Cuvivas plattform &r ett skalbart och modulart system med funktionalitet som chatt,
bilddelning och videomaten, insamling, monitorering och visualisering av hélsodata fran
matvarden fran sensorer eller frageformuléar samt skraddarsydda uppgifter och
paminnelsestod. Det gar att distribuera ut information antingen riktad till en individ eller till
en grupp exempelvis texter, filmer och genvagar till externa hemsidor. Vidare finns
funktionalitet som stodjer kostregistrering, sarbehandling och arendehantering samt saker
kommunikation med patient/brukare/klient och kollegor for den mobila personalen ute pa
“féltet”.

2.2 Anvandning av mobilapp/plattform inom individstod

For de ca 250 personer (klienter) som bor i en egen bostad och ar beviljade individstéd ges
olika typer av stod. Stodet utfors av boendestddjare och kan besta av att hjalpa till med
struktur och planering i vardagen. Exempelvis gallande inkdp, stddning, tvattning och
kontakter med myndigheter etc. Stodet sker idag via fysiska besok eller genom telefon, men
individstods bedémning &r att det finns forutsattningar att ge ett mer digitalt stod.

Mal och forvantade nyttor med att ge ett digitalt stod ar bland annat att:
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- Oka klienternas sjalvstandighet,

- Frigora tid hos personalen,

- Klienter paborjar och utfor fler aktiviteter utan att boendestodjare ar pa plats i
hemmet,

- Klienter ser sina framsteg,

- Klienter far aterkoppling pa utférda aktiviteter,

- Klienter far veta vad man ska gora idag,

- Boendesttdjare ger ett individanpassat stod.

Utifran mal och forvantade nyttor med ett digitalt stod har individstod utformat en 16sning dar
man anvander Cuvivas funktioner for checklista med uppgifter och paminnelser,
informationsbibliotek samt kommunikation via chatt och videomote.

| det praktiska arbetet gér boendestédjaren en individanpassad planering med klienten dar
6verenskomna uppgifter 1&ggs in i plattformen (Controll Tower) och kopplas till klienten.
Klienten kan sedan ga in i mobilappen (Companion) for att se och hantera sina personliga
uppgifter. Déarefter kan boendestddjaren och klienten folja upp genomférandet tillsammans,
antingen via digital kommunikation, via fysiskt méte eller genom telefon. Hur detta sker i
realiteten kan sedan skilja mellan olika boendestddjare och klienter utifran behov.

Boendestddjarnas utgangspunkt har varit att arbeta i mobilapp/plattform under respektive
klients planerade insatstid. Individens skraddarsydda planering med uppgifter och
paminnelser i mobilapp innebar dock att stodet indirekt ges dygnet runt (utifran individens
behov).

Nedanstaende bilder ar hamtade fran den klientmanual som beskriver klienternas anvandning
av mobilappen utifran innehall och design som tagits fram for individstod:

Anvandning Notiser

Att gbra idag

Appen ar ett verktyg Du f&r push notiser som
som hjalper dig att o s paminner dig att det ar
komma ihdg vad du ska dags att gbra en uppgift
gora under dagen. eller om du har ett nytt
meddelande att lasa.

| appen finns det en "Att
gora lista”. Nar du gjort
en uppgift och bockar av
den, sa servii
personalen det.
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Telefon

Appen fungerar pa alla
telefoner som har
samma operativsystem
eller nyare an:

* Android 6.0 (API
level 23)

+ i0S14

Loggain

Du behover BankID fér
den sakra inloggningen

Det ar foretaget Cuviva
som ar leverantor av
appen. Nar du loggar in
via BankID sd visas
Cuvivas namn vid
godkannandet.

Nar du loggat in forsta
gangen behover du
godkanna att appen far
skicka notiser.

Hej Elin !

Att gbra idag

g sue

@  cipromenaa

@ Tina homma
@ swrivmatiiste

Kontaktuppgifter

Har hittar du dina kontal
vem du kan kontakta for
du undar.

o Tolez F

\od

Sundsvalls
Kommun

Valkommen!

BankiD - pa denna enhet

BankiD - pa en annan enhet

Hitta appen

Hej Elin!

Appen heter "Sundsvalls

% 5 Att géra idag

kommun". Den finns pa
Google Play och pd App @ st
Store.

. ) @9 G3 promenad
For att kunna logga in
behover vi ha lagt till dig @ Teana herma
i systemet. Nar det ar
gjort far du ett ©  swivmatiste
valkomst-SMS till din

mobil.

| SMS:et finns en lank for
att ladda ner appen som
du hittar pa App Store e
eller Google Play. ; 2 @

Kontaktuppgifter
Har hittar du dina kontaktuppgifter och

vem du kan kontakta for att fa svar pa det
du undrar.

Meddelanden  Bibliotek

Nu ar du redo att borja
anvanda appen!

Avbryt @ eid.cuvivapro.com
cuviva
i)
BankID

O ankio on this device

Do you have BankiD on another deviee?

Click here to continue
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1:56

Meddelanden

Hem I Meddelanden

Har ser du din att gora

lista. Det ar personalen Har kan du skriva

meddelanden och skicka

som lagger upp de g sua bilder till oss

uppgifter som du ser pa :

listan. @ i promenss Vi kommer att svara p3a
dina meddelanden under

@ Teana homma din insatstid.
Tryck pd en uppgift for
att f& mer information © st matien
och for att klar-markera.

Vilkommen att testa den har
appent

Kontaktuppgifter

Bibliotek Min dag o Min dag Min dag

Uppgifter tandelser Uppgifter

november 2022

Har ser du de moten som 2 ®
vi bokat med dig. Du kan
ansluta till ett videomote
genom att trycka pa
motet och folja
instruktionen.

Har hittar du information.

Det kan exempelvis vara
kontaktuppgifter,
instruktioner eller lankar
till myndighetssidor.

Skriv matlista

Du kan ocksa bladdra
bland dina uppgifter,
bade bakat och framat i
tiden. Gé promenad

Nar du ar i den har vyn
kan du, precis som under
hem-fliken, markera en
uppgift som klar.

3 Upplagg av utvecklingsarbete

3.1 Tidsplan och faser

Utvecklingsarbete med mobilapp/plattform har pagatt mellan november 2022 - april 2023
samt innefattat foljande faser:

e Forberedelsefas (november - december 2022)
o Framtagning av effektkarta for att klargéra mal, syfte och
effekter,
o Genomférande av anvandarresa for att visa den ténkta
”véagen” for klienterna,
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Detaljutformning av mobilapp utifran insikter om hur appen
ska, och inte ska, utformas,

Framtagning av uppfdljningsmodell som klargér vad, och
hur, uppféljning ska genomforas,

Framtagning av arbetssétt for att klargora hur boendestddjare
ska arbeta med bl.a. dokumentation och information.
Framtagning av informationsmaterial till klienter,

Utbildning i mobilapp/plattform for boendestddjare,
Genomforande av praktiska forberedelser, bl.a. urval och
upplégg av lampliga klienter.

e Inférandefas (december 2022 — april 2023)

@)
@)

Lopande uppstarter med klienter under hela tidsperioden,
Lopande anvandning av mobilapp/plattform under hela
tidsperioden,

Manatliga avstamningar mellan boendestddjare,
projektledare och enhetschef for att stimma av hur arbetet
fortloper, dela erfarenheter och kunskap, identifiera
forbattringar och utveckla nya detaljlosningar,

Veckovisa avstdamningar mellan boendesttdjare for att
diskutera arbetssatt och dela erfarenheter.

» Uppfdljningsfas (mars — april 2023)

o

Uppfdljning enligt framtagen uppfoljningsmodell som innefattar uppféljning
av produktionsstatistik, klienternas upplevelse, personalens (boendesttdjarnas)

upplevelse och ekonomisk nytta,

Stallningstagande om fortsatt anvandning av mobilapp/plattform,

Slutrapportering, bland annat genom denna slutrapport.

3.2 Deltagare

Fem boendestddjare, en enhetschef och tva projektledare (fran kommun och Cuviva) har

utgjort en arbetsgrupp som utfort arbetet under dom tre faserna, se avsnitt 3.1.

Totalt har 17 klienter anvant mobilapp mellan december 2022 — april 2023 med stdd och
vagledning fran de fem boendestddjarna i arbetsgruppen. Uppstart med klienter har skett
I6pande under tidsperioden dar den forsta klienten borjade anvanda mobilappen i mitten av

december och den 17:e klienten i borjan av april.

DOKUMENTNAMN: SLUTRAPPORT_CUVIVA PLATTFORM & MOBILAPP INOM INDIVIDSTOD_1.0

ANDRAT : 2023-05-12 09:46

UTSKRIFTSDATUM: 23-05-12



Sundsvalls
kommun

4 Uppfoéljning av anvandning
4.1 Produktionsstatistik

41.1 Metod

Foljande statistik har tagits ut fran plattformen for hela anvandningsperioden fordelat pa olika
tidsperioder:
« Antal uppgifter samt férdelningen av klarmarkerade, ej utférda och nekade uppgifter.
 Antal besok (klick) pa sektioner i lankbibliotek (lankar),
» Antal videomdten under perioden.

Gallande statistikuppgifter ska beaktas att manga instéllningar har individanpassats I6pande
under anvéndningsperioden, vilket avspeglas i statistiken. Vidare behdver beaktas att
information om klarmarkerade, ej utférda och nekade uppgifter inte & densamma som att
uppgifter & genomfarda eller inte genomforda i praktiken. Det finns exempelvis nagra
klienter som inte klarmarkerat uppgifter i appen, men dar appens paminnelser bidragit till att
uppgifter blivit genomférda i praktiken.

4.1.2 Utfall
Uppgifter
Fordelning uppgifter ~ | Antal per status
Klarmarkerade 373
Ej utforda 1140
Nekade 80
Totalt 1593
Uppgifter Status h
Startdatum v |[Klarmarkerade Ej utférda Nekade Totalt per tid
-12022 3 60 63
Dec 3 60 63
-12023 370 1080 80 1530
Jan 35 112 18 165
Feb 89 285 15 389
Mar 165 344 24 533
Apr 81 339 23 443
Totalt per tid 373 1140 80 1593
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Videomodten

Starttid ~ | Antal méten

+Feb 1
+ Mar 1
Totalt 2

Lankar
Sektioner med lankar - Antal klick
=IAnsokningar
Aktivitetsersattning Forsakringskassan
Aktivitetsrapport Arbetsformedlingen
Ansdkan om ekonomiskt bistand
Ansokan om Sjukpenning i sarskilda fall Forsakringskass
Boendetillagg Forsakringskassan
Bostadsbidrag Barnfamiljer Forsakringskassan
Bostadsbidrag under 30 Forsakringskassan
Bostadstillagg Ensamstaende Forsadkringskassan
-IAppar
Ica appen
Matglad - google play
Matglad appstore
Matpriskollen
Willys - appstore
Willys - google play
Zombie run
+/Behéver du hjalp?
=IInstruktioner
Stadinstruktioner
Tvattinstruktioner
(tom)
= Kontaktuppgifter
Individstod
Samtalsstod
-IMiddagsplanerare
Middagsplanerare
Middagsplanerare vegetarisk
—/Stadinstruktioner
Hur stadar man?
=/Sundsvalls Kommun
Lank till Sundsvalls Kommun
=ITvattinstruktioner
Tvattinstruktion
Tvattrad
Totalt

O O 0O 0000000000 FrP,F OO0OOFr OOON

= AN
N O R I

W N1 OO NN B~

Y
0o
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4.2 Klienternas upplevelse

4.2.1 Metod

Uppfdljning med klienter har genomforts genom att foljande enkéatfragor har stallts till
klienter via mobilapp i slutet av anvandningsperiod (vecka 13-15) dér varje fraga haft tre eller
fyra svarsalternativ:

- Hur fungerar det att paborja eller genomfora en uppgift utan att

personalen & hemma hos dig?

- Hur fungerar det for dig att utféra en uppgift med hjélp av appen?

- Hur upplever du att din sjalvstandighet i hemmet har paverkats
sedan du fick appen?

- Hur upplever du att appen hjélper dig att géra framsteg?

- Hur upplever du att det fungerar att fa aterkoppling pa det du utfort
via appen?

- Har du nagot mer du vill tilligga om anvandningen av appen?

Syftet med fragorna har varit att folja klienternas upplevelse av att anvanda mobilappen upp
mot de mal och effekter som beddémts vara viktiga. | samband med att enkéatfragor gjorts
tillgangliga har varje klient fatt information om syftet med enkaten, att svaren inte & anonyma
for att dom ska kunna anvéandas i en fortsatt individanpassad forbattringsdialog samt att det &r
frivilligt att svara pa enkaten.

Totalt har 11 klienter svarat pa enkaten.

4.2.2 Utfall

Enkatsvar

Hur fungerar det att paborja eller genomfora en
uppgift utan att personalen ar hemma hos dig?

0

Bra Ganska bra Ganska daligt Daligt
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Hur fungerar det for dig att utfora en uppgift
med hjalp av appen?

0 0

Bra Ganska bra Ganska daligt Daligt

Hur upplever du att din sjalvstandighet i
hemmet har paverkats sedan du fick appen?

9

2
- 0
Mer sjalvstandig Ingen skillnad Mindre sjalvstandig
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Hur upplever du att appen hjalper dig att gora
framsteg?

2

1
] °

Hjalper mycket Hjalper ganska mycket Hjalper ganska lite Hjalper inte

Hur upplever du att det fungerar att fa
aterkoppling pa det du utfort via appen?

2

Bra Oftast bra Oftast daligt Daligt

Gallande anvandningen av appen lamnades foljande kommentarer:

- Vildigt jobbig att logga in i vilket gor att jag inte alltid gér mina
uppgifter for jag orkar inte logga in nar det ar sa segt.

- Jag maste nog ha lite fler paminnelser.

- Onskar kunna se uppgifterna nar jag trycker pa notisen pé telefonen,
utan att logga in. Tog ett tag innan jag kom igang riktigt med appen
men gar battre o battre. Gillar funktionen att skicka bilder o
meddelanden.

- En bra start. For mig sa fattas farger samt bilder ex emoji ocksa att
uppgifter ska kunna bekréftas under hela dagen inte bara under tiden
den bor goras. Kan inte vénta till handelser borjas anvéandas.
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- Anvander appen mest for paminnelser, det funkar utmarkt.
Inloggningen gor det till ett steg som gor det jobbigt att pricka av en
uppgift men forstar orsaken till varfor.

4.3 Personalens upplevelse

4.3.1 Metod

Uppféljningsméte har genomforts i slutet av anvandningsperiod (vecka 11) med de fem
boendestddjare som anvént mobilapp/plattform. Syftet med motet var att vérdera och
diskutera boendestodjarnas upplevelse av att anvanda verktyget upp mot de mal och effekter
som bedomts vara viktiga. Vid moétet fick varje boendestddjare ta stallning till féljande mal-
och effekt relaterade pastaenden och vardera pa en 5-gradig skala hur val de stammer i en
Menti-undersokning:

For klienten
- Verktyget bidrar till att klienten paborjar eller genomfor en aktivitet

utan att personalen ar fysiskt pa plats?
- Verktyget bidrar till att klienten far aterkoppling pa utford aktivitet?
- Verktyget bidrar till att klienten kan se sina framsteg?
- Verktyget bidrar till att klientens sjalvstandighet har okat?
- Verktyget bidrar till att klienten har en god kansla av att klara sig
utan personlig hjalp?

For personalen
- Verktyget bidrar till att vi kan ge ett individanpassat stod?

- Verktyget bidrar till att vi kan lagga mer tid pa kvalitetsarbete?
- Verktyget bidrar till att det blivit enklare att folja upp?

- Verktyget bidrar till att vi kan minska fysisk klienttid?

- Verktyget minskar till att vi kan minska bilakandet?

- Verktyget bidrar till att vi har fatt en battre arbetsmiljo?

- Verktyget bidrar till att vi kan frigora tid?

Efter Menti-undersokning diskuterades dess pastaenden i hela gruppen dar bland annat
tillampning, goda exempel, mojliga forbattringar och lardomar berérdes.
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4.3.2 Utfall
Svar i Menti-undersokning och kommentarer kring pastaenden — For klienten

i Mentimeter

Hur val stdmmer pdstdendena?

Verktyget bidrar till att klienten pébérjar eller genomfér

en aktivitet utan att personcleng" fysiskt pé plats

Verktyget bidrar till att klienten far &terkoppling pé
utford aktivitet

Verktyget bidrar till att klienten kapese sina framsteg

Inte alls
Mycket val

Verktyget bidrar till att klientens sjalvstdndighet har

okat
28

Verktyget bidrar till att klienten har en god ké&nsla av

Verktyget bidrar till att klienten pabdrjar eller genomfor en aktivitet utan att personalen ar
fysiskt pa plats?
« Det finns ett konkret klientexempel dar mobilappen har ersatt tva insatser i veckan
som annars skulle utforts av en boendestddjare som for tillféallet inte &r i tjanst.
Klienten har dven varit n6jd med denna I6sning da hen inte vill ha en vikarie.

» Att klienter genomfor en aktivitet med stdd av mobilappen, utan att boendestddjare ar
pa plats, blir ett nytt satt att tanka for alla berorda parter. Boendestddjarna har stora
mojligheter att paverka klienternas framgang genom att fortsétta, och oka, arbetet med
aterkoppling via mobilappen och fa dem att vaga gora mer saker sjalv.

 Det finns en utvecklingspotential géllande att géra annu mer aterkoppling till klienter i
mobilappen. Det &r viktigt att klienter kdnner att boendestddjare ser att de utfort
uppgifter genom att man aterkopplar.

Verktyget bidrar till att klienten far aterkoppling pa utford aktivitet?

« Mobilappen bidrar definitivt till att klienter far aterkoppling pa utforda aktiviteter.
Graden av aterkoppling, och sattet att gora aterkoppling, har sedan i vissa delar skiljt
mellan olika boendestddjare.

o Generellt sker boendestddjarnas arbete i plattform/mobilapp under varje klients
insatstid. Utover aterkoppling genomfors andringar/anpassningar i
installningar och uppgifter under denna insatstid.

o Vissa boendestddjare gar dven in i mobilappen nér tid har funnits och kollar pa
klienter som &r aktiva med mobilappen for att ge aterkoppling.
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o Vissa boendestddjare ar pa kontoret under insatstiden utifran bedémning att det
fungerar att inte aka ut” till klient. Man har darmed ersatt sig sjalv genom att
anvanda mobilappen mer frekvent och darigenom minskat behovet av att
genomfora fysiska besok.

o Vissa har valt att fortsatta med fysiska besok under insatstiden.

« Det finns en potential framat att utféra mer digitala insatser och digitala besok, givet
att det passar klienten. Detta innebar dock ett skifte i boendestddjarnas syn pa
utforande av insatser samt stéller krav pa att man gar in frekvent i mobilapp for att
“puffa” pa klienten i vardagen.

o Exempelvis kan digitalt stéd ges vid promenad.

« Det finns en potential framat att i storre utstrackning dka klienternas progress, och
minska deras beroende av insatser, med stod av mobilapp.

Verktyget bidrar till att klienten kan se sina framsteg?

+ Klienternas behov av att se sina framsteg skiljer sig. Antagandet att klienter vill se
sina framsteg genom att klarmarkera uppgifter i mobilappen, och fa grona bockar, ar
inte relevant for alla. Vissa klienter mar valdigt bra av att klarmarkera uppgifter
medan andra inte faster nagon vikt vid detta.

o Finns flera exempel dér klienter inte markerar en uppgift som klar, men nér
boendestddjare har kommit hem till klient har uppgift &nda blivit utford, bland
annat med stod av mobilappens notiser/paminnelser och vetskapen att
personalen agerar i mobilappen. D.v.s. mobilappen visar inte ett resultat, men
har anda bidragit till ett resultat dar klienter gor uppgifter och kénner sina
framsteg.

o Hur uppgifter laggs upp, och tidsétts, i mobilappen kan paverka klienternas
mojlighet att klarmarkera uppgifter. Finns flera exempel dér klienter har haft
lattare att klarmarkera heldagsuppgifter istéllet for tidsatta uppgifter.

Verktyget bidrar till att klientens sjalvstandighet har dkat?
«  Det faktum att klienter klarar av att utféra uppgifter sjalv, utan fysiskt besok fran
personal, i storre utstrackning &n tidigare tolkas som att sjalvstandighet har okat.
o Varfor sjalvstdndighet inte uppskattas &nnu hogre i Mentimeter-undersdkning
beror pa att inte alla klienter har blivit mer sjalvstandiga.
o Potentialen framat ar att 6ka klientens sjalvstandighet &n mer genom att
personalen hittar och anpassar sitt arbetssatt an mer i forhallande till
mobilappen.

Verktyget bidrar till att klienten har en god kénsla av att klara sig utan personlig hjalp?
» Olika klienter har olika sociala behov och behov av fysiska moten.

o Det finns flera klienter som har uttryckt att man hellre vill att boendestodjare
ringer och kommunicerar via mobilapp istéllet for att gora fysiska besok.

o Det finns en potential framat att erséatta fler fysiska besok med videomoten. Det
som kravs for att lyckas med detta &r att boendestddjare pratar med berdrda
klienter och betonar mojligheten att testa och prova sig fram. Vidare behdver
aven boendestddjarnas behov och kanslor beaktas i ett forandrat arbetssétt.
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« P& samma satt som klienterna har latt att géra sig beroende av boendestddjarnas
fysiska besok kan dom gora sig beroende av mobilappen (for att fa uppgifter utforda).

Svar i Menti-undersokning och kommenterar kring pastaenden — For personalen

ul Mentimeter

Hur val stdmmer pdstdendena?

Verktyget bidrar till att vi kan ge ett individanpcss& stod

Verktyget bidrar till att vi kan Idgga mer tid bd kvalitetsarbete

Verktyget bidrar till att det blivit enklare q&félja upp

Verktyget bidrar till att vi kan minska fysisk klienttid
2

Inte alls
Mycket val

Verktyget bidrar till att vécn minska bildkandet

Verktyget bidrar till att vihar fatt en battre arbetsmiljo

Verktyget bidrar till a%i kan kan frigéra tid

Verktyget bidrar till att vi kan ge ett individanpassat stod?
* Beddmning ar att mobilapp/plattform bidrar till att ge ett individanpassat stod genom
att bland annat:

o Plan med uppgifter som laggs in i mobilapp kan anpassas till tider och dagar
som ar anpassade efter klientens behov (24 timmar om dygnet under veckans
alla sju dagar). Klienterna far da styra sina egna liv istallet for att dom har en
sarskilt insatstid nar uppgifter ska utforas. Exempelvis kan en klient fa en
notis/paminnelse om att diska varannan dag kl.20.00 om det &r den tid som
anses passa bést.

o Klienterna far sjélva reflektera 6ver sina behov samt kan vara med att styra hur
plan med uppgifter ska laggas upp och ge forslag pa saker som man vill gora.
Exempelvis ingdr att bedéma hur notiser/paminnelser kan anvéndas for att
skapa en skraddarsydd plan utifran behov och 6nskemal. Detta bidrar
sammantaget till att klienterna vaxer som individer.

o Klienterna far indirekt ett utokat stod med hjalp av notiser/paminnelser i
mobilapp. Exempelvis kan en insats paga flera ganger i veckan med stod av
notiser/paminnelser utan att boendestddjare involveras.

o Alla uppgifter som laggs in i mobilapp/plattform blir tillgangliga pa ett enkelt
sétt och ateranvands.

DOKUMENTNAMN: SLUTRAPPORT_CUVIVA PLATTFORM & MOBILAPP INOM INDIVIDSTOD_1.0
ANDRAT : 2023-05-12 09:46
UTSKRIFTSDATUM: 23-05-12



Sundsvalls
kommun

Verktyget bidrar till att vi kan lagga mer tid pa kvalitetsarbete? Verktygen bidrar till att det
blivit enklare att folja upp?
« BedOmning ar att mobilapp/plattform bidrar till att mer tid kan laggas pa
kvalitetsarbete, och gor det enklare att folja upp, genom att bland annat:

o Boendestddjare far battre forutsattningar for konkret aterkoppling till klienter.

o Boendestddjare far minskad stress i métena med klienter nar man inte behéver
resa.

o Boendestddjare kan fokusera pa nya saker i klienternas liv, exempelvis vad
som kan vara nésta steg efter att diskning ar avklarad.

o Boendestddjare och klienter far naturliga, och gemensamma,
reflektionstillfillen om vad som kan testas mer och utvecklas. Ar viktigt att
prioritera denna reflektion.

o Klienterna fokuserar mer pa vad man kan gora under hela veckorna, och inte
bara under insatstiden.

o Framat finns mojlighet att ersatta annu fler fysiska moten med videomaten.
Utover den tid som frigors ger det d&ven mojlighet att genomféra moéten &ven
nar sjukdom forhindrar ett fysiskt mote.

* Generellt upplevs att anvandning av mobilapp/plattform tillfor stod, vilket &r enklare
an att ersétta stod.

Verktyget bidrar till att vi kan minska fysisk klienttid? Verktyget bidrar till att vi kan frigora
tid? Verktyget minskar till att vi kan minska bilakandet?
» Den sammanvagda beddmningen &r att anvandning av mobilapp/plattform bidragit till
att minska fysisk klienttid/frigora tid, i synnerhet nar man ersatt fysiskt méte med
videomote eller annat digitalt stod via mobilapp.

« Det finns en potential framat att ersatta annu fler fysiska méten med telefonsamtal,
videomoten och en tilltro till att det racker med att anvénda uppgifter och
notiser/pdminnelser i mobilapp. Desto fler saker som klienten kan gora sjélv desto
farre insatser.

Verktyget bidrar till att vi har fatt en béattre arbetsmiljo?
» Beddmning dr att anvandning av mobilapp/plattform har bidragit till en battre
arbetsmiljo for boendestddjare genom att:

o Frigdra mer tid for reflektion och dokumentation.

o Skapa forutsattningar att skraddarsy hjélp till klienter vilket 6kar ndjdheten
kring den egna insatsen som ges till klienter.

o Minska stressfaktorn kring bilar och resandet (boka, parkera, hinna kora dit,
risk for parkeringsboter etc.).

o Ge mojlighet att utvecklas i sitt arbete.

o Minska sarbarheten vid tillfallig franvaro hos kollegor inom arbetsgruppen.
Detta eftersom mobilappen kan ersatta vissa insatser som kvarvarande kollegor
annars hade behdvt hantera och ticka upp”.
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 Har daremot boendestddjare svart att ta till sig struktur for anvandning av
mobilapp/plattform, och inte kommer igang pa det satt som man 6nskar, finns risk att
arbetsmiljon forsamras.

« BedOmning 4r att arbetsmiljon kommer att paverkas positivt om alla boendestodjare
inom individstdd har méjlighet att arbeta i mobilapp/plattform. Detta eftersom det blir
enklare om alla som delar klient har samma arbetsverktyg.

4.4 Ekonomisk nyttoanalys och nyttokalkyl

4.4.1 Metod

En anpassad nyttokalkylmall fran Inera har anvants for att berakna ekonomisk nytta med
anvéandning av mobilapp/plattform inom individstod. Den beraknade ekonomiska nyttan
speglar uppskattad potentiell nytta av framtida anvandning (nylage) baserat pa erfarenheter
fran anvandning mellan december 2022 och april 2023. Da arbetssétt som bidrar till att frigora
arbetstid har utvecklats successivt under testperioden, och bedéms kunna utvecklas an mer
framat, ses det inte som relevant att berakna ekonomisk nytta for sjalva anvandningsperioden
(nul&ge). Daremot kan det vara av intresse att berakna ekonomisk nytta for nuldget nér
arbetssatten har utvecklats i framtiden.

4.4.2 Utfall
Ekonomisk nytta

Ekonomisk nytta
Potentiell nytta av framtida anvéndning av Cuviva mobilapp/plattform inom individstéd baserat pa erfarenheter fran pilot mellan dec-22 och apr-23.

Rubrik p& nyttan: Vérde av frigjord tid vid anvandning av Cuviva mobilapp/plattform
Intressent Verksamhet \
Nyttokategori \
Faktor Kélla
Antal klienter som anvénder mobilapp (far stéd via mobilapp) 10 25 50 100 150 Kommentar
Frigjord tid
Tidsinsats for fysiskt klientbesok - insatstid, tim (genomsnitt) 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 Uppskattning
Restid for fysiskt klientbesok inkl. kringtid, tim (genomsnitt) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 Uppskattning
Total tidsinsats for ett fysiskt klientbesok inkl. resor, tim (genomsnitt) 1,75 1,75 1,75 1,75 1,75 Berékning
Tidsinsats for ett digitalt klientstod via mobilapp istallet for fysiskt besok - under insatstid, tim (genomsnitt 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 Uppskattning
Tidsvinst vid ett digitalt klientstdd via mobilapp istéllet for fysiskt klientbesok inkl. resor, tim (genomsnitt) 1,25 1,25 1,25 1,25 1,25 Berékning
Fysiska klientbestk per klient per ménad, antal (genomsnitt) 8 8 8 8 8 Uppskattning
Fysiska besok per klient per ménad vid digitalt klientstéd via mobilapp, antal (genomsnitt) 3 3 3 3 3 Uppskattning
Minskade fysiska bestk per Klient per manad vid digitalt klientstéd via mobilapp, antal (genomsnitt) 5 5 5 5 5 Berékning
Total tidsvinst per klient per manad vid digitalt klientstod via mobilapp, tim (genomsnitt) 6,25 6,25 6,25 6,25 6,25 Berakning
Timkostnad medarbetare inkl. soc.avg., kr (genomsnitt) 300 300 300 300 300 Uppskattning
Varde frigjord tid per klient per ménad vid digitalt klientstod via mobilapp, kr (genomsnitt) 1875 1875 1875 1875 1875 Berakning
Varde frigjord tid per klient per ar vid digitalt klientstéd via mobilapp, kr (genomsnitt) 22 500 22 500 22 500 22 500 22 500 Beréakning
Varde av arlig frigjord tid utifran antal klienter som anvander mobilapp, kr (se kolumn B-F) 225 000 562 500 1125 000 2 250 000 3375 000 Berékning
Resor med bhil
Bilresans strécka till fysiskt klientbesok per klient, mil (genomsnitt) 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 Uppskattning
Total minskning av bilresor per klient per manad, mil (genomsnitt) 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 Berakning
Milkostnad bil (drivmedel, parkeringsavgifter), kr 35 35 35 35 35 Uppskattning
Varde minskade reskostnader per Klient per manad, kr (genomsnitt) 210 210 210 210 210 Berékning
Varde minskade resekostnader per klient per &r, kr (genomsnitt) 2520 2520 2520 2520 2520 Berakning
Varde av arlig minskad reskostn. utifrén antal klienter som anvénder mobilapp, kr (se kolumn B-F| 25 200 63 000 126 000 252 000 378 000 Berakning
Summa arlig nytta (SEK) 250 200 625 500 1251 000 2 502 000 3 753 000
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Kostnader

Kostnader
Potentiell nytta av framtida anvandning av Cuviva mobilapp/plattform inom individstod baserat pa erfarenheter fran pilot mellan dec-22 och apr-23.

Rubrik p& kostnaden: Anvéandning av Cuviva mobilapp/plattform
Intressent Verksamhet
Kostnadskategori Lopande verksamhetskostnader
Faktor Kalla

Antal klienter som anvéander mobilapp (far stéd via mobilapp) 10 25) 50 100 150 Kommentar
Klienter

Kostnad for mobilapp per Klient per ménad, kr 330 330 330 330 330 Avtalskostnad
Kostnad fér mobilapp per klient per ar, kr 3960 3960 3960 3960 3960 Avtalskostnad

Arlig kostnad utifrén antal klienter som anvander mobilapp (se kolumn B-F) 39 600 99 000 198 000 396 000 594 000

Medarbetare*

Kostnad for plattform/mobilapp per medarbetare per manad, kr

Kostnad for plattform/mobilapp per medarbetare per ar, kr

Arligt kostnad utifr&n antal medarbetare som anvander mobilapp/plattform

Summa rlig kostnad (SEK) ~ 39600 99 000 198 000 396 000 594 000

*Kostnad for plattform géller obegréansat antal enheter/medarbetare och d& kostnaden ses som en koncerngemensam infrastrukturldsning utelamnas den i nyttokalkyl
som fokuserar p& verksamhetens ekonomiska nyttor och kostnader.

Sammanfattning (ekonomisk nytta i relation till kostnader)

Ekonomisk nytta

Faktor 0 0 0 0 0
Antal klienter som anvander mobilapp 10 25 50 100 150
Summa arlig nytta (kr per ar) 250 200 625 500 1 251 000 2502 000 3753 000
Summa arlig kostnad (kr per ar) 39 600 99 000 198 000 396 000 594 000
Summa arlig nytta (kr per ar) 210 600 526 500 1 053 000 2 106 000 3 159 000
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5 Plan for fortsatta aktiviteter under 2023

Utifran uppfdljning och erfarenheter fran anvandning av mobilapp/plattform mellan december
2022 - april 2023 finns ambitioner inom individstod,;
- Permanenta och bredda anvandning av mobilapp/plattform hos ytterligare klienter och
medarbetare under resterande delen av 2023,
- Fortsétta genomfora systematiska uppfoljningar kopplat till anvandning av
mobilapp/plattform,
- Genomfora nyttorealisering/nyttohemtagning av ekonomiska nyttor.

Nedan beskrivs planerade aktiviteter inom individstdd mellan maj - december 2023 som
stodjer ovanstaende ambitioner.

Aktivitet Oka antalet Klienter och medarbetare inom individstod som
anvéander Cuviva mobilapp/plattform.

Syfte Fler klienter och medarbetare som anvander mobilapp/plattform
bidrar till kvalitativa nyttor och ekonomiska nyttor som berors i
denna rapport.

Tidplan | april 2023 anvéander fem boendestddjare och 17 klienter
mobilapp/plattform inom individstéd. Totalt finns 22
boendesttdjare och 280 klienter inom individstod i april 2023.

Under resterande delen av 2023 planeras for ett breddinférande dar
malbilden &r att alla boendestodjare ar intresserade av, och
anvander, mobilapp/plattform den 31 december 2023. Hur infasning
ska ske i praktiken beskrivs i en separat tidsplan.

Resurser Enhetschef och boendestddjare inom individstod.

Aktivitet Genomfora uppfdljning av klienternas upplevelse av Cuviva
mobilapp med stdd av samma enkéat som anvants under tidigare test.

Syfte Fanga klienternas upplevelse av att anvanda mobilapp upp mot de
mal och effekter som efterstravas.

Beror alla klienter som anvénder mobilapp vid uppfoljningstillfallet.

Tidplan Oktober 2023.

Resurser Boendestddjare inom individstdd och kontaktperson Cuviva
(sammanstaller enkétdata).
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Aktivitet Genomfora uppfdljning av personalens upplevelse av Cuviva
mobilapp/plattform med st6d av struktur for uppfoljningsmote
anvants under tidigare test.

Syfte Fanga personalens upplevelse av att anvanda mobilapp/plattform
upp mot de mal och effekter som efterstréavas.
Beror all personal som anvander mobilapp/plattform vid
uppféljningstillfallet.

Tidplan Oktober 2023.

Resurser Boendestddjare inom individstdd och kontaktperson Cuviva.

Aktivitet Genomfora uppfoljning av ekonomisk nytta for varje klient som
anvander Cuviva mobilapp med stéd av excel mall fér ekonomisk
nytta som anvants under tidigare test.
Beror alla klienter som anvénder mobilapp vid uppféljningstillfallet.

Syfte Klargora hur varje klients anvandning av mobilapp bidrar till
ekonomisk nytta.
Detta genom att vérdet av bl.a. frigjord arbetstid for personal och
minskade resekostnader stélls i relation till kostnader for
anvandning.

Tidplan November 2023.

Resurser Boendestddjare inom individstod. Projektledare kommun kan bista
med stod.

Aktivitet Genomfora ekonomisk nyttorealisering/nyttohemtagning kopplat till
anvéandning av Cuviva mobilapp/plattform.

Syfte Realisera/hdmta hem ekonomisk nytta.

Tidplan Maj - december 2023.

Resurser Enhetschef inom individstod.
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