Bedomningsstod
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Varfor dokumenterar vi alla vara
utvecklingsinitiativ?

o |nitiativ som beraknas ta mer an 40 timmar ska dokumenteras

som ett utvecklingsinitiativ enligt mallen pa
utveckling.sundsvall.se

* Vidokumenterar alla vara initiativ for att;

« Ha en sparbarhet och prioritering, sakra att vi gor ratt
saker

« Planera och forbereda, sakra att vi gor saker pa ratt satt

« Skapa forutsattningar for nyttohemtagning, sakra att ratt
saker hander efter att utvecklingen ar genomford
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Generella instruktioner

« Stodet ska fungera som ett underlag for att skapa samsyn i
beslutsfattandet vid prioritering. Bedomningen ska vagas
samman mot andra faktorer som ledningsbeslut/politiska
beslut, strategiska beslut och taktiska beslut.

- Stodet bygger pa modellen Digital mognad som syftar till att
maximera var potential att nyttja digitaliseringens
mojligheter. (lank till kort film om Digital mognad)

« Prioriteringar sker regelbundet mot pagaende initiativ i
portfoljen och nya initiativ.

* Modellen utvarderas och forbattras kontinuerligt.



https://www.youtube.com/watch?v=9-n1pWYiQ6g
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Bedomning av forutsattningar:

Avsnittet syftar till att sakerstalla att initiativet ar startsakrat
och har de forutsattningar som kravs for att bli lyckat.

Det handlar bade om att se till att vi gor ratt saker — att
initiativet bidrar till att na overgripande mal, strategier och
prioriteringar och verksamheten. Samt att losningen ar
genomtankt, forankrad och lonsam.

Samt att vi gor saker pa ratt satt, att losningen ar
framtidssakrad och hallbar och att vi jobbar smart genom
att bygga och vaxla upp var formaga och utveckla ett mer
maojliggorande arv.




Sahar ser det ut 1 mallen:

Bedomning av forutsittningar:

Sundsvalls
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Initiativ i linje Nyttiande av var Nyttoanalys Agar- Finansiering Mdjlighet till
med beslutade digitala framtagen. organisation och resurser uppskalning
strategier och infrastruktur. finns — stéd sdkrad. och

mal. fran ledning. ateranvandning

Motivering/kommentar till bedémning:

Initiativ i linje med beslutade
strategier ach mal.

infrastruktur.

Nyttjande av var digitala

Nyttoanalys framtagen.

ledning.

Agarorganisation finns — stéd fran

Finansiering och resurser sékrade.

Mdjlighet till uppskalning och
ateranvandning.




Beskrivning av kriterier
I L

Initiativ i linje med Alla vara initiativ ska koppla till 6vergripande malsattningar eller strategier. Ar initiativet i linje med mal eller strategier JA/NEJ
beslutade strategier och  och innebar nylaget att vi rér oss mot malen eller realiserar strategier.
mal.

Nyttjande av var digitala  Nyttjande och uppskalning av var digitala infrastruktur &r prioriterat, och koncerngemensamma medel ska prioriteras till  JA/NEJ
infrastruktur. detta. Var digitala infrastruktur ar komponentbaserad for att kunna nyttjas for flera behov och processer, samt
uppskalning och ateranvandbar.

Nyttoanalys framtagen.  Samitliga initiativ ska ha en nyttoanalys. Det handlar om att sakerstalla att vi gor ratt prioriteringar och hanterar JA/NEJ
skattemedel pa ett ansvarsfullt satt. Nyttoanalysen kan se olika ut beroende pa om initiativet &r ett genomforande eller
en forstudie/MVP. Oavsett vilken ska den nytta och de effekter som man énskar uppna inga i analysen.
Inférandeinitiativ ska alltid innehalla ekonomisk nyttoanalys.

Agarorganisation finns —  Alla vara initiativ ska stéttas av och dgas av verksamheten. Den utmaning, problem eller I[6sning som ska utvecklas JA/NEJ
stod fran ledning. ska finnas pa ledningens agenda och i verksamhetsplan. Detta for att skapa sa goda forutsattningar som mojligt for att
bade sakra att vi gor ratt saker, samt att vi far dnskade effekter.

Finansiering och Alla initiativ ska vara sakrade utifran resurser och finansiering innan det ar startsakrat. Beredningsprocessen syftar till JA/NEJ
resurser sakrade. att sakra resurser, dessa ska vara namngivna sa langt det gar/alt team. Det &r ocksa viktigt att verksamhetens

resurser ar vidtalade och sékrade, att dessa kan avsétta tid &r centralt for att initiativet ska lyckas. Finansiering ska

vara sakrad, i form av egen, via centrala medel eller andra medel.

Mojlighet till Utveckling och initiativ som kan ateranvandas och uppskalas prioriteras, framforallt utifran centrala medel. Gar JA/NEJ
uppskalning och framtagna l6sningar att ateranvandas? (ex utveckling av microtjanster i var infrastruktur) Gar lIésningen att skala upp?
ateranvandning Ex gemensam arendehantering eller annan funktionalitet som kan nyttjas i och av andra processer och verksamheter.
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Portfoljens balans

Effektivitet-Innovation
Operativt-Strategiskt
Intern-Extern nytta



Styrningsomraden

Strategiskt:

”lang” sikt, fornya Extern nytta
_ . o A » Direkta forbattringar for
* Ny inkOpsstrateqgi 4 * Ny organisation medborgare, foretagare och
* Ny IT-organisation * Nya tjanster besokare
* Nya styrmodeller \\ // * Nya arbetsprocesser inkl. IT-
* Ny IT-infrastruktur stod
Transformera Transformera
IT Verksamhet
Effektivitet < » Innovation
. Okad
Minska
verksamhets-
kostnader
. nytta
* Konsolidera « Forenkla det vi har for
: iatmnah_sera medborgaren d « Direkta forbattringar for
Vp:on:gtlsera v * Forenkla det vi har for Sundsvalls kommun (som
rualisera Operativt: medarbetaren Intern nytta naturligtvis indirekt kommer

. Forbs I . o |
Orbattrade styrmodeller »kort” sikt, forbittra och Kortare handlaggningstider medborgama tilgodo)

forenkla det vi har + Okade intakter
e Forbéattrad IT och IT-

infrastruktur
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Klassificering: Sahar ser det ut i mallen:

Klassificering
Klassificeringen utgdr ifran metodiken digital mognad som dr en forskningsbaserad modell for att optimera
verksamheters mdajlighet att nyttja digitaliseringens mdjligheter. Lis mer om hur bedomningen gors pa
utveckling.sundsvall.se
Effektivitet Innovation
Uteslutande Overvégande del Lika stor del Overvégande del Uteslutande
effektivitet effektivitet (50% - 50%) innovation innovation
(100% - 0%) (75% - 25%) (75% - 25%) (0% - 100%)
X
Sétt X 1 den cell du bedémer ligger ndrmast aktivitetens balans mellan Effektivitet och Innovation.
Operativt Strategiskt
Uteslutande Overvagande del Lika stor del Overvégande del Uteslutande
operativt operativt (50% - 50%) strategiskt strategiskt
(100% - 0%) (75% - 25%) (75% - 25%) (0% - 100%)
X
Sétt X 1 den cell du bedémer ligger ndrmast aktivitetens balans mellan Operativt och Strategiskt.
Intern nytta Extern nytta
Uteslutande intern Overvégande Lika stor del Overvégande del Uteslutande
nytta intern nytta (50% - 50%) extern nytta extern nytta
(100% - 0%) (75% - 25%) (75% - 25%) (0% - 100%)
X
Séitt X 1 den cell du bedomer ligger narmast aktivitetens balans mellan Intern och Extern nytta.
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Effektivitet eller innovation?
Vi valjer arbetsmetod utifran utmaning.

Olika typer av utmaningar hanteras pa olika satt.

- Vi'enklare"” utmaningar (vi ska gora samma E
sak som igar, men lite snabbare och lite e
battre) storre projekt som exempelvis e
inforande av nytt verksamhetsprojekt jobbar g
vi ofta med effektiva arbetssatt som styrs GMSESIDIGA

med kosthadskontroll och riskminimering SRR

- Vid mer komplexa och dar losningen inte ar
kand fran borjan arbetar vi mer innovativt
genom tat anvandarinvolvering, korta
intervaller, dynamiska arbetssatt och iterativ e
utveckling. “ochefferiin

arbetssatt

OENIGHET e
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Effektivitet och innovation

Effektivitet Innovation

Kannetecken Effektivitet: Kannetecken Innovation:

« Planerbart « Dynamiskt, utforskande

« Langa cykler « Korta cykler

« Vattenfall « Agilt

« Ofta stora investeringar * Sma investeringar/kostnader

« Ofta langa projekt « Korta projekt

« Homogenitet och standardisering « Heterogenitet och pluralism

« Skalekonomiska fordelar « Kombinationsekonomiska fordelar
« Diagnostisk styrning * Interaktiv styrning

Sundsvalls
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Operativt eller strategiskt
Vi bedriver utveckling pa alla nivaer.

Vijobbar bade med att forbattra
har och ny, och forandra/fornya
framat.

Vad ar omfattningen av

utvecklingsarbetet: vill vi Operativt Taktiskt Strategiskt
forbattra det vi har, eller vill vi

fornya? Vad ar tidshorisonten:

"kort” sikt eller "lang” sikt?
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Operativ och strategisk

Operativt Strategisk

« Forbattrar och forenklar det vi har « Fornyar, transformerar forandrar sattet

* Arbetar pa "kort" sikt vi levererar tjanster pa.

« "Liten” paverkan pa verksamhetens « Mer omfattande arbete, pa "lang” sikt.
arbetssatt: kraver « "Stor’ paverkan pa verksamhetens
information/utbildning, men inte sa arbetssatt: kraver forandringsledning
mycket forandringsledning for att lyckas
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Extern och intern nytta.
Vi ar medvetna om varfor vi utvecklar och for vilka.

Vi balanserar var nytta. Vi har en tydllg riktning
om varfor vi ska utveckla. Genom att tolja upp
och balansera vilka nyttor vi styr och prioriterar
utifran sakerstaller vi att vi utvecklar holistiskt.

"l Sundsvalls kommun anvander vi
digitaliseringens maojligheter for att
forbattra kvaliteten och 6ka
tryggheten i den kommunala
servicen. Genom att vi effektiviserar
den kommunala verksamheten frigor
vi tid och resurser for att starka
demokratin, 6ka delaktigheten och

sjalvstandigheten hos Sundsvalls
invanare.”

Fraga att stalla;

- Var kommer nyttan kunna tillgodogoras?
Internt inom Sundsvalls kommun? Eller
externt till medborgare, foretagare eller
besokare?

| manga fall ar nyttan saval intern som extern.
Det kan vara inforande av en digital tjanst som
ger medborgaren forbattrad service, och
minskar den manuella hanteringen for
medarbetare inom Sundsvalls kommun.
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Process for nyttorealisering (svergripande)

Behovshantering

Genomfdrande av

Nyttorealisering

aktivitet .
Utvecklings- Nytto-
initiativ | realiserings- »  Nyttomatnin
plan y g
0 0 A S
¢ ¢ Vv

Forvantad nytta -
initial bedomning.
En férsta grov plan
for nyttorealisering.

Sundsvalls
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Forvantad nytta - uppdaterad och

fordjupad. Atgarder som ska

genomforas for att sakerstalla

férvantad nytta:

« Hur uppnar vi dbnskad nytta?

* Hur kommer den uppnadda nyttan
oss tillgodo?

Faktisk nytta. Matning vid ett
eller flera tillfallen baserat pa
Nyttorealiseringsplanen.
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Nyttorealisering i kontext

Att arbeta med att realisera nytta (varde)
ar ett aktivt och systematiskt arbete
for att sakerstalla och for att optimera

nyttan med de forandringar vi avser
genomfora

7

\.

LEDNINGSSTRATEGI

\

J

7

\.

SAKRA VAR
OMSTALLNINGS-
FORMAGA

\

J




Logiken for de flesta (digitala) losningar

* Vid skalning (fler anvandare)

av digitala losningar blir t Nytta
merkostnaden ar marginell /

* Nyttan faller ut per
verksamhet dar man kan Kostnad
sluta gora pa det gamla
sattet
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Att lagga fokus pa resultatet och nyttan och
inte pa losningen

Att [agga ansvaret for uppfoljning
av resultatet/nyttan dar den uppstar
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Nytta - Finansiell och kvalitativ

Nytta

( Omfordelnings- W

Finansiell nytta t nytta J
Exempel: ..som anvands till, exempelvis:
» Reducerad personalkostnad « Okad kapacitet
« Ovriga kostnadsminskningar » Snabbare handlaggning
« Okade intakter  Mer vardeskapande
+ Alternativkostnad, dvs genom arbetsuppgifter

att genomfora en aktivitet + Hantera eftersatta omraden

undviker vi en kostnad.

Sundsvalls
kommun

Kvalitets-
nytta

Exempel:

Forbattrad arbetsmiljo, ndjd
medarbetare

Farre fel, forbattrad kvalitet
Hogre serviceniva
Miljonytta

Medborgarnytta
Laguppfyllelse

Vi valjer att visa Frigjord tid som en egen kategori, detta eftersom det ar en sa vanligt
féorekommande nytta hos oss. Frigjord tid ar dock en indirekt nytta, dvs det ar det som
den frigjorda tiden anvands till som ger nytta. Den kan ge ekonomisk nytta om den
hamtas hem som reducerad personalkostnhad. Den kan ocksa ge kvalitativ nytta, t.ex. om

den anvands till att astadkomma hogre serviceniva.




Kvalitativa nyttor och forflyttningar

GOD HALSA MINSKAD - VARD-
OCH ETT AKTIVITET BEROENDE
AKTIVT LIV OKAD
ISOLERING

GOD HALSA OCH ETT AKTIVT LIV
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"Verklig omstallning™
att mota kompetens- och behovsutmaningarna

Omstallning av personal till undvikta Omstallning av kostnadsbesparingar
kostnader och undvikta kostnader

\

Ingen ater-

Nya/andra
arbets-
uppgifter

Flytta

Budget-
forandring

rekrytering /
uppsagning

personella
resurser
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Sahar ser det ut 1 ma

3 Nytta

tas hem genom minskade
kostnader.

Forvantad nytta Malgrupp Nytta forviantas uppnas Matbar | Noll-
genom (ja/nej) | métning |

Exempel: Okad servicegrad: | Medborgare.

méta medborgares

forvéntan.

Exempel: Minskade Kommunen.

kostnader.

Exempel: Frigjord tid som Kommunen.

Om aktiviteten bedoms ge en direkt ekonomisk nytta (scinkta kostnader, frigjord tid, ékade intékter) sd ska en

nyttokalkyl tas fram, dér den ekonomiska nyttan, samt kostnaden, estimeras dver tid.

Om aktiviteten inte kommer ge en direkt ekonomisk nytta behéver en nyttokalkyl inte fyllas i. Exempel:
Arbetet handlar om kvalitetshdjande atgdrder som t.ex. att uppfvila lagar eller forbdtirad informationssdkerhet, eller

att skapa rdtt forutsdttningar som t.ex. en uthvggd eller forbéittrad IT-infrastruktur.

Férstudier eller utredningar som ska ge underlag till beslut om genomfbrandeprojekt (t.ex. beslut om

losningsalternativ och vigval).

llen

1 sadana fall réicker det att fylla i kostnader samt beskriva den kvalitativa nyttan. Detta eftersom nyttan i dessa fall dr
svar att omvandla till ekonomisk nytta.

Enkel
nyttokalkyl.xlsx




Steg 1. Nyttoanalys

« | var nyttokalkyl raknar vi pa den ekonomiska nettonyttan under minst 3 ar, sa vi ser om
aktiviteten rent ekonomiskt ar forsvarbar att genomfora ("business case’). Med ekonomisk
nettonytta avses ekonomisk nytta minus kostnader.

« FOr matning och uppfoljining anvander vi den arliga realiserbara ekonomiska nettonyttan
efter att maximal effekt uppnatts.

400 000 kr

300 000 kr

Se exempel till hoger.

200 000 kr
Den ackumulerade ekonomiska nettonyttan ar 200 000 kr '
under de forsta 3 aren. 100 000 kr
Den arliga realiserbara ekonomiska nyttan vi ska strava mot ok ] ~
ar 200 000 kr (230 000 kr minus 30 000 k).

-100 000 kr

-200 000 kr
Ar1 Ar2 Ar3 Ara

Kostnad ~ WEEEE Nytta Ackumulerad nettonytta
Sundsvalls
kommun




Ineras modell for nyttokalkyler

Oppen info:
Nyttokalkyler

Metodstod M EIET Filmbibliotek Anvandar-
forum

Nyttokalkyl DIGG

Nyttokalkyl SKR
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https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/overview?homepageId=559056362
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OINK/overview?homepageId=559056362
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/nyttorealisering
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/ledaochstyradigitalisering/nyttorealisering.25765.html
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Steg 4 - 6. Nyttorealiseringsplan

Fran féordjupad nyttoanalys

Vad ar nyttan?

Vad ska matas?

Vad ar malet?

Vad ar nulaget?

Hur och nar mats detta, och av vem?
Hur kommer nyttan oss tillgodo?

Aktiviteter

Aktivitet

Syfte

Tidplan
Resurser

Sundsvalls

kommun

Finns det aktiviteter, som inte ingar i projektet, och som kravs fér att nyttan
ska kunna uppnas?

For att na malet kan det kravas att vissa férutsattningar ar uppfyllda.
Exempel: Fér att malet om frigjorda timmar ska kunna uppnas fér en
digitaliserad och automatiserad arbetsprocess, kravs det att antal digitala
ansokningar uppnar en viss niva (dvs att antal ansokningar som sker via
pappersblankett minskar). Kravs nagon specifik aktivitet (t.ex.
marknadsforing) for att astadkomma detta?

Det kan ocksa kravas att berorda medarbetare arbetar pa ett annat satt an
idag (beteendeférandringar). Vad kravs for att astadkomma detta? (I detta
fall kan verksamhetsansvarig chef behova ett forandringsstod).




Nyttorealiseringsplan

Overgripande Praktiskt
Hur ska nyttan realiseras?

Vilka aktiviteter kravs for att nyttan
ska realiseras?

Vad ar malet? « Vem ansvarar for vilka aktiviteter?
Vad ar nulaget? « Nar ska det rapporteras?

Vad ar nyttan?

Vad ska matas?

Sundsvalls
kommun




Nyttorealiseringsplan - exempel

Bakgrund: Uppdraget syftade till att minska arbetsatgangen med manuellt skapade fakturor. LOsningen var att
skapa en e-tjanst for manuell kundfakturering, med integration mot ekonomisystemet.

Vad ar nyttan? Frigjord tid / undvika 6kade personalkostnader inom Ekonomi-sektionen.
Vad ska matas? Vi kan inte méata den frigjorda tiden direkt. Istallet mater vi antal manuellt skapade
fakturor som inkommit via e-tjansten, och antalet indikerar hur mycket tid som frigjorts.

Vad &r nulaget? Under 2016 skapades 13 400 st manuella kundfakturor, registrering i ekonomisystemet
uppskattas till ca 4 minuter per faktura. Detta motsvarar ca 890 timmar/ar.

Vad &r malet? Pa sikt minska hanteringen av manuellt skapade fakturor med 90%. Notera att vi
aven fortsattningsvis kommer fa hantera vissa fakturor som tidigare: dar det
forekommer skyddade personuppgifter samt om man vill ha bilagor.

Om vi hanterar 13 400 fakturor per ar, innebar det att ca 12 060 fakturor hanteras via
e-tjansten och ca 1 340 fakturor hanteras som tidigare.

Detta ger att vi spar ca 800 timmar per ar (ca 12 060 fakturor som i snitt tar ca 4
minuter att hantera).

Givet en schablonkostnad pa 450 kr/h motsvarar detta 360 000 kr per ar.

Hur och nar mats detta, och |[Detta kommer méatas manadsvis. Forsta matningen kommer ske i december 2020 (och

av vem? da avse november 2020).
Hur kommer nyttan oss Frigora tid till andra arbetsuppgifter. Sektionen har fatt mer arbetsuppgifter, vilket ger
tilgodo? att nyttan i praktiken innebéar att undvika 6kade personalkostnader.
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Forberedelse och planering

Beredningsprocess

Initiativmall
steg 1

0. Formulera och
utforska behov
- I fokusomradet
- lverksamheten
mba Di

Sundsvalls
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1. Lésningsforum

5sningsforum:
ga vidare?
potentiell losning
centrala fragor
hjalp att komma
vidare.

3. Slutberedning 4. Beslut och

2. Arkitektforum o
och planering avslut

Forstudie mm

2. Arkitekturforum:
- initiativ inom
gemensam
infrastruktur
Férankra
|&sningsarkitektur initiativ for

Foratudi o beslut och
Grstudlier mm gar e Foalie

genom arkforum
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Genomforande

Gemensam portfolj

Allmant om utvecklingsarendet

Med gemensam uppfoéljning

Steg 0 - Under framtagande/pabérjst Steg 1- Behaw och lsning

INr r

| Projektinfo ||

Bolagens Gvergang till Heroma

Marknadsplatsen (Beslut inom 2 % 2021 Digitalt forst)

Bolagen gdr in i gemensam leverantorsfakturaportal

SBK Parkeringstillstdnd

Oka takten i e-arkiv

Vidareutveckling process for registrering av timanstéllda i Heroma
Avslut av anstallning i Heroma f&r ej aktiv timvikarie

Automatiserat beslut och av ar

Upphandling av |sning fér att hantera LAS
Morgondagens invanarservice och kontaktcenter
Koncerngemensamt inférande av Chatt

Gemensam drendehantering Kontaktcenter och Lon & Pension
Vidareutveckla automationen av ekonomiskt bistand (fas 3)

Arlig kontroll och mjlighet till forlangning av timvikarie (orsakat av féréndringar i LAS)

Férstudie Digital post

Steg 2 - Initiativ il askitektforum

Finansiering (uppstart)

11042 och aktivitet 1992 Di

Kostnad (totalt) 2%-aren
2021000 kr
730000 kr 73000
- kr
11773 2114575 kr
11673 1600 000 kr 1600 00
11695 218400 kr
11777 203 950 kr
11779 147 500 kr 147 50
11685 - ke
11676 1420000 kr | 1420 00
11680 175200 kr 17520
11686 737000 kr 73700
11186 1314 000 kr
11688 - kr
11689 60 000 kr 60 00

Fardigberedda initiativ

Klara féi beshut

Uppharating

Beslutadle initiativ




MRP 2024 - indikatorer for digitalisering

Indikator 1: Antal individer som nyttjar Antal unika individer som har ett arende som

koncerngemensamma digitala tjanste Forslag genom en helt eller delvis integrerad och
automatiserad digital process visar status i
kommunens mina sidor-funktioner.

Indikator 2: Antal tillgangliga Antalet helt eller delvis integrerade och
koncerngemensamma digitala tjénster automatiserade digitala processer som visar
status i kommunens mina sidor-funktioner.

Indikator 3: Antal avvecklade IT-system, Antalet avvecklade IT-system inom kommunens
digitala arv

Sundsvalls
kommun

Att invanare, foretagare, medarbetare och andra
malgrupper far en enklare vardag med tydligare
och mer enhetlig service fran kommunen som
helhet.

Sattet att folja upp styr mot fler digitala processer
som fokuserar pa att skapa en hog nytta och
béattre service for malgrupper, med minimal
administration i verksamhet. Istdllet for att
exempelvis rékna pa totala antalet e-tjanster, dar
en e-tjanst i varsta fall t om kan bidra med okad
administration om inte processen i sig
digitaliserats och automatiserats.

Att vi minskar totala antalet system och
framforallt minskar antalet icke vardeskapande
IT-system. | slutdandan ger vardeskapande och
andamalsenliga IT-system i verksamhet en
enklare process och battre service till
verksamhetens malgrupp.




	Din presentation börjar här
	Bild 1: Bedömningsstöd
	Bild 2: Varför dokumenterar vi alla våra utvecklingsinitiativ? 
	Bild 3: Generella instruktioner
	Bild 4: Bedömning av förutsättningar: 
	Bild 5: Såhär ser det ut i mallen: 
	Bild 6
	Bild 7: Portföljens balans
	Bild 8: Styrningsområden
	Bild 9: Klassificering: Såhär ser det ut i mallen:
	Bild 10: Effektivitet eller innovation?  Vi väljer arbetsmetod utifrån utmaning. 
	Bild 11: Effektivitet och innovation 
	Bild 12: Operativt eller strategiskt  Vi bedriver utveckling på alla nivåer. 
	Bild 13: Operativ och strategisk 
	Bild 14: Extern och intern nytta.  Vi är medvetna om varför vi utvecklar och för vilka. 
	Bild 15: Process för nyttorealisering (övergripande)
	Bild 16: Nyttorealisering i kontext 
	Bild 17: Logiken för de flesta (digitala) lösningar
	Bild 18: Att lägga fokus på resultatet och nyttan och inte på lösningen  Att lägga ansvaret för uppföljning  av resultatet/nyttan där den uppstår 
	Bild 19: Nytta – Finansiell och kvalitativ
	Bild 20: Kvalitativa nyttor och förflyttningar
	Bild 21: ”Verklig omställning”  att möta kompetens- och behovsutmaningarna
	Bild 22: Såhär ser det ut i mallen
	Bild 23: Steg 1. Nyttoanalys
	Bild 24: Ineras modell för nyttokalkyler
	Bild 25: Steg 4 – 6. Nyttorealiseringsplan
	Bild 26: Nyttorealiseringsplan
	Bild 27: Nyttorealiseringsplan – exempel
	Bild 28
	Bild 29: MRP 2024 – indikatorer för digitalisering 


