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Forandringshistorik

Version Datum Status och eventuell forandringsorsak Utfardare

0.1 2024-04-20 Grunddokument Bjorn Lidenmark
0.5 2025-03-25 Uppdateringar Bjorn Lidenmark
1.0 2025-04-01 Godkand Bjorn Lidenmark

Relaterade dokument

Version Datum Benamning Beslutsinstans
Text. Ange datum. Text. Text.
2 Inledning

Sundsvalls kommunkoncern har sedan 2008 utvecklat och underhallit centralt masterdata via
en koncerngemensam Metakatalog. Metakatalogen samlar grunddata fran en méngd olika
system, t ex HR-system, ekonomisystem, telefonvaxel, Skatteverket/folkbokforingen,
geodataplattform mm och kombinerar detta data i sin katalog for vidare anvandning i andra
tjanster och IT-system.

Via Metakatalogen kan darmed kommunens verksamheter och IT-system efterfraga grunddata
fran en plats, oavsett vilket system som ar master for information. Detta innebéar en effektiv
hantering av data som Géver aren sparat kommunen miljontals kronor i utveckling och
underhall av integrationer mellan system och processer samt i minskad administration.

Utmaningar med masterdata rérande organisation

Det finns dock en grundldggande utmaning i koncernens befintliga masterdata som inte
Metakatalogen i sig kan 16sa, utan som kraver en forandring i hur vi hanterar masterdata i
vara kallsystem och verksamhetsprocesser. Det ror masterdata om organisation och var
verksamhet.

Idag dr 16nesystemen master for hur en organisation ser ut rent verksamhetsmassigt och sedan
sprids den via Metakatalogen till kringliggande system och tjanster. Samtidigt &r
ekonomisystemet master for organisation ur en ekonomisk dimension.
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Det finns ett flertal problem med denna struktur;

e Lonesystemets tekniska formaga att bygga organisation styr hur vi definierar var
organisation och som en konsekvens av detta styr den var grundkvalitet pa data

e Om vi byter I6nesystem paverkar det oerhort manga kringliggande system da séttet vi
beskriver organisation forandras i samband med bytet

e Att organisationsrelaterat data inte kan kopplas ihop automatiskt med
ekonomirelaterat data da 1onesystemet och ekonomisystemet har tva olika satt att
beskriva organisation och chef/ansvar.

Denna situation ar extra problematiskt da det ror just organisationsdata, det ar grundlaggande
data som ofta haller ihop andra dataméngder. Det kan ses som klistret som haller ihop allt.

Detta leder till bristande kvalitet i exempelvis analyser och rapporter, dar vi idag blir
beroenden av att manniskor manuellt ska underhalla dversattningstabeller for att kunna
koppla ihop data. Vilket naturligtvis leder till felaktigheter som darefter paverkar fortroendet
for hela BI och analysomradet samt framforallt forsvarar den ekonomiska uppféljningen.

2.1 Bakgrund

Under 2019 och 2020 genomfordes en utredning (utvecklingsérende 19-53) for att ta fram ett
forslag pa hur vi bor definiera var grundorganisation samt vad som bor vara master for det i
framtiden. FOr att komma tillratta med de problem som existerar idag.

I slutrapporten for utredningen ges foljande grundrekommendation;

“For att kunna bygga en grundorganisation med organisatoriska enheter och personer som
avbildar verksamhetens organisation pa ett riktigt och konsekvent sétt bor denna byggas
fristdende/oberoende och utan krav fran olika system eller regler som géller i andra system, t.
ex. Heroma eller Raindance”

I rapporten rekommenderas att Metakatalogen i framtiden ska agera master for
grundorganisation.

2.2 Verksamhetens mal och strategier

| MRP 2021-2022 med plan for 2023-2024 star foljande i beskrivningen av
Kommunstyrelsens uppdrag:

"Nédmnden ska verka for ett miljomdssigt hallbart och klimatneutralt Sundsvall
och ansvarar sarskilt for att sakerstalla en mer effektiv administration i
Sundsvalls kommun som helhet.”’

Masterdata ar en grundldggande forutsattning for en effektiv administration i hela koncernen,
genom att utveckla och 6ka kvalitet i masterdata skapar vi en forutsattning for minskad
administration i koncernen som helhet, inte bara enskilda processer.
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3 Mal
3.1 Effektmal och nyttor
Forvantad nytta Malgrupp Nytta forvantas uppnas Métbar
genom (ja/nej)
Minskad administration Chefer och paverkade Minska antalet platser dér data Ja (men svart
inom kommunens medarbetare behdver kompletteras, foradlas da det ar
verksamheter eller skapas dubbelt av utspritt i s&
medarbetare. manga
verksamheter)
Férbattrat underlag vid Beslutsfattare Ekonomiskt och organisatoriskt | Ja, &r ett
berékningar av kostnader data gar att koppla ihop matbart
samt verksamhet automatiskt och eliminerar eller | projektmal.
minskar behovet av méansklig
dverséttning mellan
dataméngder.
Okad mojlighet att styra Beslutsfattare Genom att fa en 6kad insyn och | Nej
verksamhet utifran data mer aktuell data l6pande kan
aven styrningen bli mer aktiv &n
reaktiv dver tid.
Okad kvalitet och kontroll N&mnd, styrelse, Genom att automatisera Ja
pa personuppgifts-hantering | dataskyddsombud ihopkoppling av masterdata
samt anvéanda det i fler system
over tid sa 6kar var kontroll
6ver vilket data som finns var
inkluderat personuppgifter.
Vilket ger en 6kad kontroll for
uppféljning av radande
personuppgiftslagstiftning.
En snabbare och mer Invéanare, foretag, Genom en dkad kvalitet i Ja

automatiserad digital service
till invanare, foretag och
interna verksamheter samt
medarbetare.

medarbetare

masterdata kan data anvéndas i
storre utstrackning for att
automatisera i digitala tjanster.

3.2 Projektmal

e Konsolidera master for grunddata (masterdata) till en kélla (Metakatalog)
e Faststéll en langsiktigt hallbar arkitektur/verksamhetsmodell for hur vi beskriver

organisation

o Sdkerstéll att ekonomisk data med organisatorisk data kan kopplas ihop automatiskt i
exempelvis datalager

o Upprétta en l4ttillganglig dokumentation 6ver samtliga masterdatakallor

(masterregister)

o Upprétta en lattillganglig dokumentation 6ver samtliga masterdatafloden inkluderat
producent och konsument i koncernen
o Faststélla en utvecklings och forvaltningsform som fortsatter att utveckla och forvalta
resultatet fran projektet




Sundsvalls
kommun

7 (13)

Konsolidera koncernens tva datalager (Stadsbackens samt
forvaltningsorganisationens) till en for en samlad atkomst till bade masterdata samt
verksamhetsdata for enklare uppféljning

Upprétta en lattillganglig information med malgrupp chef och verksamhetsutvecklare
for vilken masterdata som finns tillganglig, hur den kan bidra med nytta i en enskild
verksamhet och hur den ska anvandas pa ratt sétt

4 Projektresultat jamfort med projektmal

4.1
41.1

4.1.2

Utfall projektmal
Konsolidera master for grunddata (masterdata) till en kéalla (Metakatalog)

Person Anstallning

Organisation Niva 6

/

7

Verksamheter

& suncare

Idag &r organisation (enligt ovanstaende struktur) inforlivat i Metakatalogens databas.
Metakatalogen laser fran Heroma och Raindance och uppdaterar dessa med andringar.
Alla andra system kan fraga Metakatalogen om aktuell information fran metaktalogens
APler. Det galler aven bolagens strukturer inom koncernen, dock sa har vi inte kopplat
pa bolagens objektsmodell for ansvar, PA-team samt verksamheter da det skiljer sig
fran varandra och kommunen. Detta kan goras i framtiden men kréaver en utredning pa
respektive foretag. Det kan ocksa krava en omstrukturering for vissa bolag.

En stor del av arbetet som gjordes var manuellt och det vi i projektet har kallat for
stddning. Dvs att ratta alla felaktigheter som uppkommit éver tid. Detta var ett krav for
att kunna sammankoppla Heroma och Raindance med Ansvarsnummer.

Malet &r uppnatt.

Faststall en langsiktigt hallbar arkitektur/verksamhetsmodell for hur vi
beskriver organisation

Den arkitektur som ocksa 6versiktligt beskrivs i modellen under 5.1.1 &r en langsiktig
och hallbar verksamhetsmodell som kommer att fungera under lang tid. Den kommer
ocksa att sakerstalla att det i framtiden inte blir fel mellan Heroma och Raindance
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(eller andra konsumerande system). Modellen &r inbyggd i systemen och valideras
I6pande sa det enda séttet att det kan bli fel &r om man inte féljer den uppsatta
processen for hur HR och Ekonomi ska arbeta med organisationsdata.

For att sakerstalla detta har vi ocksa infort en ny process for omorganisation, dar man
gor detta i ett granssnitt (masterdata.sundsvall.se) och inte manuellt i Heroma och
Raindance som tidigare. Detta verktyg validerar alltid korrektheten l6pande, utifran de
andringar som genomfors. Allt fran sma andringar, exempelvis ett namnbyte pa en
organisation. Till stora organisationsforandringar som omfattar en eller flera
verksamheter och dessa data.

Malet &r uppnatt.

Sakerstall att ekonomisk data med organisatorisk data kan kopplas ihop
automatiskt i exempelvis datalager

Detta dr nu kopplat via ansvarsnummer i alla kommunens verksamheteter. Dock ej for
bolagen.

Malet &r uppnatt.

Uppratta en lattillganglig dokumentation dver samtliga masterdatakallor
(masterregister)

Grundarkitektur:

https://confluence.sundsvall.se/display/SK/Masterdata

Dokumentationen for metakatalogen finns héar:

https://confluence.sundsvall.se/pages/viewpage.action?pageld=79888396

| projektet har vi fordjupat den tekniska dokumentationen utifran ett databas och
process perspektiv.

Malet &r uppnatt.

Uppratta en lattillganglig dokumentation dver samtliga masterdatafloden
inkluderat producent och konsument i koncernen

Se5.1.4.
Malet ar uppnatt.

Faststélla en utvecklings och férvaltningsform som fortsatter att
utveckla och forvalta resultatet fran projektet

Projektet med masterdata &r inforlivat i forvaltningen for Metakatalogen. Det innebar
att vi har samma processer och rutiner dér, som tidigare. Vi arbetar I6pande med att
forbattra var service och vart arbetssatt. I grunden ar det ett team som kallas for


https://confluence.sundsvall.se/display/SK/Masterdata
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Evolution med tva utvecklare samt en projektledare som hanterar detta och mycket
annat som é&r relaterat till Metakatalogen.

Malet &r uppnatt.

Konsolidera koncernens tva datalager (Stadsbackens samt
forvaltningsorganisationens) till en for en samlad atkomst till bade
masterdata samt verksamhetsdata for enklare uppfdljning

E en kopia av kommunens EDW och Stage pa SADBO051. Det som aterstar ar att
slutfora nagra fa agentjobb for att knyta ihop sécken. Vi kor nu parallellt EDW och
Stage under en period av 1 manad (denna manad) for att se till att inget rest ligger kvar
pa gamla servrarna.

Sa “konsolideringen” kan anses vara fardig. Resterande delar s som arbetssétt och
rutiner hanteras i objektet som forvaltning.

Malet &r uppnatt.

Uppratta en lattillganglig information med malgrupp chef och
verksamhetsutvecklare for vilken masterdata som finns tillganglig, hur
den kan bidra med nytta i en enskild verksamhet och hur den ska
anvandas pa ratt satt

| projektet valde vi att skapa webbplatsen masterdata.sundsvall.se som nu ligger
tillganglig for alla som arbetar inom kommunen. Dér kan man leta pa relevant data i
metakatalogen och se om det ar korrekt eller felaktigt. Man kan ocksa rapportera
upplevda felaktigheter. Den primara data som visas ar relaterat till organisation och
person. Administratorer kan se mer komplex data som exempelvis projekt, ansvar,
PA-team etc.

Malet &r uppnatt.

Indikation effektmal och nyttor

Forvéantad nytta

Malgrupp

Nytta forvantas uppnas
genom

Effekt

Minskad administration
inom kommunens
verksamheter

Chefer och
paverkade
medarbetare

Minska antalet platser dar data
behdver kompletteras, foradlas
eller skapas dubbelt av
medarbetare.

En definitiv minskad
administration vid
omorganisationer har
uppnatts.

Forbéattrat underlag vid
berékningar av kostnader
samt verksamhet

Beslutsfattare

Ekonomiskt och
organisatoriskt data gar att
koppla ihop automatiskt och
eliminerar eller minskar
behovet av ménsklig
Oversattning mellan
dataméngder.

Det ar nu mycket enklare
att folja upp ekonomisk
data som ar i korrelation
med HR data i exempelvis

Qlik.

Okad mojlighet att styra
verksamhet utifran data

Beslutsfattare

Genom att f en 6kad insyn
och mer aktuell data I6pande
kan dven styrningen bli mer
aktiv &n reaktiv gver tid.

Oklart, behover utvarderas.
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Okad kvalitet och kontroll Namnd, Genom att automatisera En mycket stor skillnad.
pa personuppgifts-hantering | styrelse, ihopkoppling av masterdata Idag &r det 100% synk for
dataskyddsom | samt anvénda det i fler system | data mellan Heroma och
bud Gver tid sa okar var kontroll Raindance.
dver vilket data som finns var
inkluderat personuppgifter. En ytterligare forbattring
Vilket ger en 6kad kontroll fér | kan vara att
uppféljning av radande synka/moderera projekt,
personuppgiftslagstiftning. aktivitet och objekt samt
Verksamhet. Detta har
styrgruppen valt att inte
implementera. Finns med i
restlistan.
En snabbare och mer Invanare, Genom en tkad kvalitet i OKlart, behdver utvérderas.
automatiserad digital service | foretag, masterdata kan data anvéndas
till invanare, foretag och medarbetare i storre utstrackning for att
interna verksamheter samt automatisera i digitala tjanster.
medarbetare.

4.3 Utfall tidsplan
Tidsplan - Andra master fér grunddata

2022

Forberedelser | |o]nal

Sundsvalls
kommun

BP2 (fas 1

2023

Genomférande fas 1

Planering (fas 2)

BP2 (fas 2)

Stadning av data | Heroma och Raindance

2024

Genomférande fas 2

|| BP3

BP4

(bilden ar fran styrgrupp 10, 2024-02-12)

Beslutspunkt / milstolpe Planerat Verkligt Kommentar
klardatum | klardatum
Beslutspunkt 0 — Behovsanalys 2022-01-01
klar
Beslutspunkt 1 — Projektdirektiv 2022-02-24 | Utredning for arkitektur och mojlighet
godkénd samt tidsplan.
Beslutspunkt 2 — Projektplan 2022-06-03 | 2022-06-03 | Beslut i styrgrupp om BP2.
godkénd
Fas 1 — version 0.5
Milsten 1 — Gér det att uppdatera | 2022-05-01 | 2022-05-01
masterdata i Heroma och
Raindance?
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Milsten 2 — Informationsmodell 2022-03-01 | 2022-03-01
for masterdata
Milsten 3 — Skapa typorganisation | 2022-05-01 | 2022-05-01
Milsten 4 - Arkitektur 2022-04-01 | 2022-04-01
Milsten 5 — POC Nya 2022-05-01 | 2022-05-01
metakatalogen
Milsten 6 — Implementera 2023-01-01 | 2023-01-01
typorganisationer
Milsten 7 — Design / UX / 2022-11-01 | 2022-11-01
anvandarkrav fér masterdata
Milsten 8 — Granssnitt for 2023-01-01 | 2023-01-01
masterdata version 0.5
Milsten 9 — Nya metakatalogen 2023-01-01 | 2023-01-01
(masterdata) version 0.5
Fas 2 - Produktion
Milsten 10 - Stadning av data i 2024-06-01 | 2024-01-01
Heroma och Raindance
Milsten 11 - Implementera 2024-01-01 | 2024-01-01
organisation
Milsten 12 — Implementera ansvar | 2024-01-01 | 2024-01-01
Milsten 13 — Presentations GUI 2024-01-01 | 2024-01-01
av masterdata
Milsten 14 — GUI Genomfora 2024-01-01 | 2024-01-01
organisationsférandring
CR / Nya tillférda krav i fas 2
Milsten 15 — Hantera Person (i 2024-01-01 | 2024-01-01 | Via Robot
organisationsférandring)
Milsten 16 — Hantera PA-team, 2024-01-01 2024-01-01
Projekt, Organisation,
Verksamhet
Beslutspunkt 3 - Projektets 2024-01-01 | 2024-05-14 | Beslut i styrgrupp om BP3.
leveranser godkénda
Beslutspunkt 4 — Slutrapport 2024-01-01 | 2024-05-14 | Beslut i styrgrupp om BP4 med
godkénd accepterad restlista.

5 Restlista
Task / Story / Epic / CR Uppskattad Beskrivning Effekt

omfattning

Synka/moderera projekt, 100 timmar Idag &r detta en manuell Uppskattat till ca 30% av
aktivitet och objekt samt process som kommuniceras en heltidstjanst att hantera
Verksamhet. mellan HR och Ekonomi. Det | detta manuellt.

medfor en hel del fel och
osékerheter. Det gér att
moderera och automatisera
genom att vi idag har
Masterdata pa plats.

granssnitten i
masterdata.sundsvall.se

Majligheten att skapa en pdf | 20 timmar Ett onskemal inom projektet Ekonomi kan enklare
pa de befintliga andringarna som idag inte hunnits kommunicera med
av ansvar i ett utkast implementeras pa grund av verksamheten da de
belastningen i team Evolution | férbereder en
organisationséndring.
Tillganglighetsgransning av | 40 timmar Ej genomfort Kraven pa myndigheter

och kommuner kan
faststéllas att det uppfylls.
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Utokad felhantering fran 40 timmar Ej genomfort Tydligare information om
back-end da man skapar ett vad som &r fel eller vad
utkast. man inte far gora vid en
omorganisation.
Information till AD gruppen | 20 timmar Ej genomfort Tydligare kommunikation
om att en till AD gruppen sa att de
organisationsforandring &r kan forbereda eventuella
initierad andringar i rattigheter som
ej gar att forutse fran
verksamhetens perspektiv.
Leverans av masterdata 200 timmar Ej genomfort Enligt riktlinjer for
(metakatalogen) som éppen kommunen.
kallkod
Uppdatering av granssnitten | 100 timmar Ej genomfort (ej bestallt) Enligt riktlinjer for
for masterdata.sundsvall.se kommunen.
till de nya mallarna
Inféra/stdda bolagens data 300 timmar Ej genomfort Detta kraver extra
for objekt, projekt, aktivitet utredningar och kan ha stor
och verksamhet samt paverkan pa hur bolagen
namngivning. redovisar och arbetar.

6 Erfarenhet och forbattringar

Erfarenheterna &r manga och det &r mycket som skulle kunna forbattrats i projektet.
Framforallt blev tidsplanerna forskjutna I6pande pa grund av att projektet var mycket mer
komplicerat och kravde mer och fler resurser fran verksamheterna hos BOU och Ekonomi.
Det uppkom ocksa mer krav l6pande da det var manga aspekter pa integrationerna och data
som blev kant eftersom.

Andra utmaningar var att BOU och Ekonomi sag pa data pa olika satt och hade olika
benamningar pa samma saker. Detta blev dock tidigt utrett da vi skapade en gemensam
ordlista och diskuterade det I6pande.

Projektets forsta fas var etablerad for att ta reda pa om det ens var mojligt att skapa
integrationerna. Det var ocksd dér som vi insdg att det data som fanns behdvde en stidning”
som ocksa senare visade sig vara mycket mer omfattande &n vi trodde. Integrationerna mot
Heroma och Raindance var framforallt svara att diskutera med leverantdren CGI da det dels
inte fanns nagon vilja att ta méten och dels inga bra tekniska mojligheter att integrera mot
plattformarna. Losningen for Heroma blev att vi hdmtade och skickade data direkt mot deras
databas. Losningen for Raindance var ett APl som CGI byggde, men som i grunden arbetade
mot den filintegration som fanns i Raindance. Man far kalla bada I6sningarna for
kompromisser och bada integrationerna ar potentiellt utsatta vid exempelvis uppgraderingar
av de olika systemen. | en framtid bor man bygga bort integrationen mot databasen i Heroma
till fordel for APler. Vi vet ocksa att detta planeras.

Vi fick ocksa utdka projektet med att flytta personer via en robot, da detta kravdes for att vi
skulle kunna genomfora automatiserade organisationsforandringar. Igen var detta nagot som
framkom sent i projektet fran HR.
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Bemanningen av projektet blev ocksa lite lidande av att vi lopande ocksa hade forvaltning av
Metakatalogen. Beroendet till Nyckelkompetensen inom Metan var uppenbar i hela projektet.
Aven om vi hade tagit in resurser for att starka upp teamet i form av seniora Bl-utvecklare var
det sa pass komplicerat att de resurserna mest arbetade med kravfangst och dialog avseende
stddning av datat.

Nagot som ocksa kan lyftas ar den mycket svara slutleveransen vid arsskiftet 2024/2025.
Leveransen innebar en komplicerad och omfattande uppdatering utifran stadarbetet pa stora
delar av Barn och utbildning och Vard och omsorg samtidigt. Leveransen misslyckades under
en vecka, med flera forsok. Problemen som uppstod i Heroma var oférutsagbara och
nyckfulla. An idag vet vi inte riktigt vad problemet var, men tillslut lyckades det. Vi skulle
kunna tro att integration med APler (som inte fanns) hade kunnat l6sa detta utan problematik.
Det innebar ocksa en hel del arbete och dvertid for bade projektgruppen och verksamheterna.

Vi tar med oss dessa erfarenheter in i nasta projekt och hoppas pa att andra kan ta del av var
erfarenhet.

7 Kommentarer fran projektet

Det som vi hort efter att projektet slutforts, i skrivandets stund ca ett ar senare. Ar att
forbattringarna och kontrollen i verksamheterna ar markant och uppskattad. Sedan leveransen
har det genomfarts Gver 70 omorganisationer pa kommunen. Det ar ungefar 60 fler an vad
som sas innan projektet startade. Sa vi far ocksa anse att det blivit markant enklare att gora
organisationsforandringar samt att det ocksa anvands I6pande under aret. Inte bara vid
arsskiften.

Vidare sa ar det idag en datakvalitet pa 100% jamfort med kanske 70%. | namngivning samt
synk mellan Heroma och Raindance. Vilket ocksa naturligtvis undviker problem i
verksamheterna och en mycket battre dvergripande ekonomisk rapportering for och i
kommunen.



