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Inledning

| detta dokument beskrivs Socialtjanstens langsiktiga tekniska malbild, en 6vergripande
teknisk arkitektur for att langsiktigt mojliggéra den malbild som Socialtjansten har for sin
verksambhet.

Syfte

e Att tydliggéra Socialtjanstens langsiktiga malbild ur ett tekniskt perspektiv for
leverantorer vid upphandling.

e Att sékra att leverantorernas strategi for utveckling av sina produkter gar i linje med
Socialtjanstens malbild, bade ur ett verksamhets- och ett IT-arkitekturperspektiv.

Malgrupp
Den priméara malgruppen for dokumentet ar IT-arkitekter, IT-strateger, IT-samordnare och
leverantdrer inom Socialtjanstens verksamhetsomrade.

IT-strategi

Sundsvalls kommuns IT-strategi for e-forvaltning pekar ut malbilden: Enkla, tydliga, flexibla
IT-tjanster. Denna tekniska malbild ar framtagen utefter malet denna malbild.

Socialtjanstens malbild for verksamheten

Denna tekniska malbild &r framtagen utifrdn den malbild som Socialtjansten! tagit fram for
sin verksamhet, den tekniska malbilden visar pa den tekniska arkitektur som kravs for att
mojliggora verksamhetens malbild.

Socialtjanstens malbild for sin verksamhet pekar ut ett antal viktiga faktorer i
framtiden:

e Mobila arbetssatt inom verksamheten och anvandning av vélfardsteknik ska bidra
till 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet for personer inom
socialtjanstens verksamheter.

e Socialtjansten ska sta rustade infor framtidens utmaningar genom att underlatta
samverkan mellan olika utforare och andra intressenter.

¢ Digitala och mobila kognitiva hjalpmedel anvénds for att forbattra vardagen for
brukarna samt forebygger eller kompletterar omsorgsbehovet.

o Den digitala utvecklingen ska resultera i en mer tillganglig vard och omsorg
utifran individens behov, 6nskemal och forutséttningar.

e Anvéndningen av valfardsteknik och mobila arbetssatt underlattar medarbetarnas
arbete inom socialtjansten och samverkan med andra intressenter underlttas.

e Den digitala utvecklingen ska underlatta fér medborgare att fa information samt
kunna ansoka om insatser fran socialtjansten.

! Socialtjénstens Malbild 2025, Digitalisering


http://utveckling.sundsvall.se/it-strategi/
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Langsiktig teknisk malbild

Verksamhetens malbild innebér att det stalls hogre krav pa IT och de grundlaggande IT-stod
som finns inom Socialtjanstens verksamhetsomrade. Ingen enskild part kommer att kunna
I6sa alla behov genom en 16sning, utan framtiden ligger i att flera 16sningar och leverantorer
samverkar for att leverera basta mojliga tjanst utifran malgruppens behov.

For att uppna verksamhetens malbild pa lang sikt har kommunen tagit fram ett antal
nyckelfaktorer ur ett IT-arkitekturellt perspektiv.

Oppenhet och standardisering

Oppenhet och standardisering kravs for att mojliggora integrationer och ge olika komponenter
i verksamhetens leverans tillgang till nédvandig funktion och information. Socialtjanstens IT-
stod maste i grunden bygga pa en arkitektur som majliggor samverkan mellan flera
leverantorer och tekniska losningar.

Integrationer och informationsutbyte mellan flera tekniska l6sningar kommer att krévas och
dessa maste ske pa ett standardiserat och Gppet satt. Detta for att mojliggora en blandning av
aktorer och komponenter samt ge Socialtjansten styrningen over vilka IT-stod som bast
lampar sig for sin verksamhet dver tid.

For att uppna denna niva av interoperabilitet kravs det tillgang till standardiserade
integrationsgranssnitt och ett standardiserat informationsutbyte.

Standardiserade integrationsgranssnitt

Med standardiserade integrationsgranssnitt menar vi tillgang till API:er gentemot
verksamhetssystemet. Integrationsgranssnitten ar det granssnitt som andra system, tjanster
eller funktioner anvander for att kommunicera med Socialtjanstens IT-stdd.

Grundlaggande principer for 6ppna standardiserade integrationsgranssnitt:

e Samtliga integrationsgranssnitt ska vara dokumenterade s att det tydligt framgar hur
det ska anvandas, vilka anrop som finns och vilka regler som géller for varje granssnitt

e Integrationsgranssnitt och dess specifikationer ska bygga pa en standard; en 6ppen
verksamhetsomradesspecifik-, nationell- eller internationell standard.

e Minimum ska integrationsgranssnittet vara standardiserat av leverantoren sa att alla
leverantorens kunder erhaller samma funktionalitet genom de standardiserade
integrationsgranssnitten och specifikationerna.
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e Integrationsgranssnitt maste kunna konsumeras av tredje part utan krav pa
leveranttrsspecifik teknologi.

Informationsutbyte

Med informationsutbyte menar vi den information som utbyts och sands mellan andra system,
tjanster eller funktioner och Socialtjanstens 1T-stod.

e Informationsutbytet mellan integrationsgranssnitt ska bygga pa en standard; en 6ppen
verksamhetsomradesspecifik-, nationell- eller internationell standard.

e Samtliga informationsutbyten ska vara dokumenterade utifran dess standardiserade
format

e All information ska vara strukturerad och maskinlasbar

E-tjanster och Mina sidor

For att skapa enkla enhetliga e-tjanster till Socialtjanstens malgrupper bor dessa primért
utvecklas enhetligt i kommunens centrala e-tjansteplattform. Pa sa vis samlas bade e-tjanster
och I6pande dialog inom en och samma plats.

Det ska aven vara mojligt for leverantor av verksamhetssystem att leverera egna e-tjanster,
men i dessa fall ska de startas via kommunens e-tjansteplattform och de ska &ven leverera
eventuell status och aterkoppling till medborgaren/brukaren via kommunens centrala Mina
sidor, medborgarens/brukarens vardagsrum i kontakten med kommunen.

Detta skapar en situation dar e-tjanster och leverantorer dver tid kan bytas ut men anvéndaren
upplever en kontaktyta med kommunen. Vilket skapar en fortroendeingivande digital relation
med kommunen.

Tillgangligt och tryggt, for alla

Samtliga tjanster som en medborgare/brukare méts av ska vara tillgangliga for alla, oavsett
individens forutsattningar.

En medborgare/brukare ska alltid kénna en trygghet i kontakten med kommunen, med obrutna
upplevelsekedjor vid anvandning av kommunens tjanster. Det ska alltid vara tydligt att det &r
kommunen som medborgaren kommunicerar med.
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Detta innebér att alltid folja vid var tid géallande standarder for aktuella omraden samt inom
tillganglighet, samt att tjansterna ar &ndamalsenliga tjanster utifran malgruppens behov.

Oversikt av langsiktig malbild

Nedan visas en principiell dversiktsbild som beskriver den langsiktiga tekniska malbilden
som kravs for att realisera Socialtjanstens malbild for sin verksamhet. Oversiktsbilden ska ses
som ett exempel som beskriver principen, hur stort eller hur manga delar en slutlig I16sning
bestar av kan skilja och antalet samt olika typer av tjanster som kommunicerar med
verksamhetssystemet kan skilja. Det viktiga &r att alla delar &r en del av det stora
ekosystemet.

Den langsiktiga malbilden ar ett 6ppet verksamhetssystem i mitten, med standardiserade
integrationsgranssnitt (API:er) som anvands bade internt inom det egna systemet men &ven
tillgangliggors for integration mot andra tekniska lésningar.

Informationsutbytet mellan olika tjanster och verksamhetssystemet sker standardiserat pa ett
kontrollerat och sakert satt.

Genom denna arkitektur skapas ett flexibelt ekosystem dér Socialtjanstens verksamhet kan
vaxa och anpassa sig allt eftersom bade verksamhetens, omvarldens och malgruppernas behov
forandras.

Leverantor av verksamhetssystem
Kommunen eller tredjepart
Nationell tjanst

Anhoriga/
brukare

E-tjanstaplattform

Natijonella tjanster
Mina
Meddelanden
Tredjepartsleverantor i ! i I E

Datalager
AT Databa
m/ Verksamhetssystem

Ledning och
medarbetare

% @

Medarbetare

Bild 1 — En 6vergripande bild 6ver ett Oppet verksamhetssystem inom Socialtjansten som kommunicerar med en
méangd utomstaende tjanster som en del i ett storre ekosystem.



